	.1 اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ

	1.1 ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت أﺳﺎﺳﻴﺔ ﻋﻦ اﻟﻮﻇﻴﻔﺔ

	ﻋﻘﺪ ﻓﺌﻪ ودرﺟﻪ 120-
	ﻧﻮع اﻟﻮﻇﻴﻔﺔ
	أﻣﻴﻦ ﻣﺴﺎﻋﺪ ﻣﻜﺘﺒﺔ ﻣﺴﺎﻋﺪ / ﻗﺴﻢ اﻟﻤﻜﺘﺒﺎت واﻟﻤﻄﺒﻌﺔ
	اﻟﻤﺴﻤﻰ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ

	اأﻻوﻟﻰ
	اﻟﻔﺌﺔ اﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ
	وزارة اﻟﺘﺮﺑﻴﻪ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ
	اﻟﺪاﺋﺮة

	ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ اﻟﻮﻇﺎﺋﻒ اﻻدارﻳﺔ واﻟﻤﺎﻟﻴﺔ /اﻟﻮﻇﺎﺋﻒ اﻻدارﻳﺔ واﻟﺘﻮﺛﻴﻘﻴﺔ/اﻟﻔﺌﺔ اﻷوﻟﻰ
	اﻟﻤﺠﻤﻮﻋﺔ اﻟﻨﻮﻋﻴﺔ
	ﻗﺴﻢ
	رﺗﺒﺔ اﻟﻮﺣﺪة اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ

	اﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﺜﺎﻟﺚ
	اﻟﻤﺴﺘﻮى
	ﻗﺴﻢ اﻟﻤﻜﺘﺒﺎت واﻟﻤﻄﺒﻌﻪ
	اﺳﻢ اﻟﻮﺣﺪة اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ

	أﻣﻴﻦ مكتبة ﻣﺴﺎﻋﺪ
	اﻟﻤﺴﻤﻰ اﻟﻘﻴﺎﺳﻲ اﻟﺪال
	رﺋﻴﺲ ﻗﺴﻢ اﻟﻤﻜﺘﺒﺎت واﻟﻤﻄﺒﻌﺔ
	ﻣﺴﻤﻰ وﻇﻴﻔﺔ اﻟﺮﺋﻴﺲ اﻟﻤﺒﺎﺷﺮ

	أﻣﻴﻦ ﻣﻜﺘﺒﺔ ﻣﺴﺎﻋﺪ أﻣﻴﻦ ﻣﺴﺎﻋﺪ ﻣﻜﺘﺒﺔ/ ﻗﺴﻢ اﻟﻤﻜﺘﺒﺎت واﻟﻤﻄﺒﻌﺔ
	ﻣﺴﻤﻰ اﻟﻮﻇﻴﻔﺔ اﻟﻔﻌﻠﻲ
	120161300403
	رﻣﺰ اﻟﻮﻇﻴﻔﺔ

	
	ﺣﺠﻢ ﻣﻮازﻧﺔ اﻟﺪاﺋﺮة *
	
	ﺣﺠﻢ اﻟمﻮارد اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ *

	* ﺗﻌﺒﺄ ﻟﺸﺎﻏﻠﻲ وﻇﺎﺋﻒ اﻟﻤﺠﻤﻮﻋﺔ اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻣﻦ اﻟﻔﺌﺔ اﻟﻌﻠﻴﺎ

	1.2 ﻣﻮﻗﻊ اﻟﻮﻇﻴﻔﺔ ﻓﻲ اﻟﻬﻴﻜﻞ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻟﻠﺪاﺋﺮة

	اﻟﻮزﻳﺮ
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اﻷﻣﻴﻦ اﻟﻌﺎم ﻟﻠﺸﺆون اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ
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اداره إدارة اﻟﻤﻨﺎﻫﺞ واﻟﻜﺘﺐ اﻟﻤﺪرﺳﻴﻪاﻟﻤﺪرﺳﻴة
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ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ اﻟﻜﺘﺐ اﻟﻤﺪرﺳﻴﻪ اﻟﻤﺪرﺳﻴةت
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ﻗﺴﻢ اﻟﻤﻜﺘﺒﺎت واﻟﻤﻄﺒﻌﻪواﻟﻤﻄﺒﻌة

	2. اﻟﻐﺮض ﻣﻦ اﻟﻮﻇﻴﻔﺔ

	اﻟﻤﻬﻤﺔ اﻟﺮﺋﻴﺴﻴﺔ ﻟﻠﻮﻇﻴﻔﺔ )اﻟﻬﺪف ﻣﻦ اﻟﻮﻇﻴﻔﺔ(

	- ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻘﺪﻳﻢ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﻜﺘﺒﻴﺔ ﻟﻠﻤﺴﺘﻔﻴﺪﻳﻦ ﻓﻲ إدارات ﻣﺮﻛﺰ اﻟﻮزارة وﻣﺪﻳﺮﻳﺎت اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ . - إﺛﺮاء ﻣﻜﺘﺒﺔ ﻣﺮﻛﺰ اﻟﻮزارة ﺑﺎﻟﻤﺮاﺟﻊ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ وﺗﻨﻈﻴﻤﻬﺎ وﺗﺼﻨﻴﻔﻬﺎ وﻓﻬﺮﺳﺘﻬﺎ ﻟﺘﺴﻬﻴﻞ اﻟﻮﺻﻮل إﻟﻴﻬﺎ.

	3. اﻟﻤﻬﺎم واﻟﻮاﺟﺒﺎت واﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺎت اﻟﺮﺋﻴﺴﻴﺔ

	1.3 اﻟﻤﻬﺎم اﻟﺘﻔﺼﻴﻠﻴﺔ واﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺎت

	
-1 اﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ ﻓﻲ إﻋﺪاد اﻟﺨﻄﺔ اﻟﺴﻨﻮﻳﺔ ﻟﻠﻘﺴﻢ.

-2 إﺳﺘﻼم ﻋﻬﺪة اﻟﻤﻜﺘﺒﺔ ﻣﻦ أﺛﺎث وأﺟﻬﺰة وﻛﺘﺐ وﻣﺮاﺟﻊ.

-3 ﺗﺰوﻳﺪ اﻟﻤﻜﺘﺒﺔ ﺑﺎﻟﻜﺘﺐ واﻟﻤﺮاﺟﻊ ﺣﺴﺐ ﺣﺎﺟﺎت اﻟﻤﺴﺘﻔﻴﺪﻳﻦ ﻋﻦ ﻃﺮﻳﻖ اﻟﺸﺮاء أو اﻹﻫﺪاء -4 ﻣﻄﺎﺑﻘﺔ اﻟﺴﺠﻼت اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ اﻟﺨﺎﺻﺔ ﺑﺎﻟﻤﻜﺘﺒﺔ ﻣﻊ ﻣﺴﺘﻨﺪ اﻹدﺧﺎﻻت.
-5 ﻓﻬﺮﺳﺔ وﺗﺼﻨﻴﻒ اﻟﻜﺘﺐ واﻟﻤﺮاﺟﻊ وﺗﺮﺗﻴﺒﻬﺎ ﺑﻤﺎ ﻳﺴﻬﻞ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺴﺘﻔﻴﺪﻳﻦ اﻟﺤﺼﻮل ﻋﻠﻴﻬﺎ.

-6 ﺗﻨﻈﻴﻢ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻹﻋﺎرة ﻟﻠﻤﺴﺘﻔﻴﺪﻳﻦ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﺴﺠﻼت اﻟﺨﺎﺻﺔ ﺑﺎﻹﻋﺎرة.
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-7 اﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ ﺑﺎﻟﻨﺪوات واﻟﻤﺤﺎﺿﺮات واﻟﻤﺆﺗﻤﺮات واﻟﻤﻌﺎرض واﻟﻤﺸﺎرﻳﻊ اﻟﻤﺘﺨﺼﺼﺔ.
-8 ﺟﺮد ﻣﺤﺘﻮﻳﺎت اﻟﻤﻜﺘﺒﺔ ﺑﺸﻜﻞ دوري، ﻛﻠﻤﺎ دﻋﺖ اﻟﺤﺎﺟﺔ وﻳﻨﻈﻢ ﻗﻮاﺋﻢ اﻟﻨﻘﺺ واﻟﺘﺎﻟﻒ ﺣﺴﺐ اﻷﺻﻮل. -9 ﺣﻮﺳﺒﺔ ﻣﻘﺘﻨﻴﺎت اﻟﻤﻜﺘﺒﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺒﺮاﻣﺞ اﻟﻤﺘﺨﺼﺼﺔ ﺑﺬﻟﻚ.

	4. ﻣﻜﻮﻧﺎت اﻟﻮﻇﻴﻔﺔ

	1.4 اﺗﺼﺎﻻت اﻟﻌﻤﻞ

	ﻣﺪى اﻟﺘﻜﺮار
	ﺟﻬﺎت و ﻣﺴﺘﻮى اﻻﺗﺼﺎل
	ﻏﺎﻳﺔ و ﻏﺮض اﻻﺗﺼﺎل

	
أﺣﻴﺎﻧﺎ ﻳﻮﻣﻴﺎ
	* اﻟﺠﻤﻬﻮر
* ﻣﻮﻇﻔﻲ ﻣﻮﻇﻔو اﻟﺪواﺋﺮ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ اﻻﺧﺮى
* ﻣﻮﻇﻔﻴﻦ ﻣﻮﻇﻔو اﻟﻮﺣﺪات اﻷﺧﺮى اﻟﻮزارة/اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ
	ﺗﺒﺎدل ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت روﺗﻴﻨﻴﺔ ﻣﺘﺼﻠﺔ ﺑﺎﻟﻌﻤﻞ ﻣﺒﺎﺷﺮة

	
ﻳﻮﻣﻴﺎ
	* اﻟﺠﻤﻬﻮر
* زﻣﻼء اﻟﻌﻤﻞ اﻟﻤﺒﺎﺷﺮﻳﻦاﻟﻤﺒﺎﺷﺮوﻦ
* ﻣﻮﻇﻔﻴﻦ ﻣﻮﻇﻔو اﻟﻮﺣﺪات اﻷﺧﺮى اﻟﻮزارة/اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ
	ﺗﻨﺴﻴﻖ اﻟﻌﻤﻞ

	
ﻳﻮﻣﻴﺎ
	* اﻟﺠﻤﻬﻮر
* زﻣﻼء اﻟﻌﻤﻞ اﻟﻤﺒﺎﺷﺮوﻦ
* ﻣﻮﻇﻔو اﻟﻮﺣﺪات اﻷﺧﺮى اﻟﻮزارة/اﻟﻤﺆﺳﺴﺔزﻣﻼء اﻟﻌﻤﻞ اﻟﻤﺒﺎﺷﺮﻳﻦ
* ﻣﻮﻇﻔﻴﻦ اﻟﻮﺣﺪات اﻷﺧﺮى اﻟﻮزارة/اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ
	ﺗﻮﺿﻴﺢ أﺳﺎﻟﻴﺐ اﻟﻌﻤﻞ وﻃﺮﻗﻪ أو ﺗﻔﺴﻴﺮ اﻟﺒﺮاﻣﺞ واﻷﻋﻤﺎل

	
أﺣﻴﺎﻧﺎ
	* زﻣﻼء اﻟﻌﻤﻞ اﻟﻤﺒﺎﺷﺮوﻦ
* ﻣﻮﻇﻔو اﻟﻮﺣﺪات اﻷﺧﺮى اﻟﻮزارة/اﻟﻤﺆﺳﺴﺔزﻣﻼء اﻟﻌﻤﻞ اﻟﻤﺒﺎﺷﺮﻳﻦ
* ﻣﻮﻇﻔﻴﻦ اﻟﻮﺣﺪات اﻷﺧﺮى اﻟﻮزارة/اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ
	ﺣﻞ اﻟﺨﻼﻓﺎت او ﺣﻞ ﺑﻌﺾ ﻣﺸﺎﻛﻞ اﻟﻌﻤﻞ

	
أﺣﻴﺎﻧﺎ ﻳﻮﻣﻴﺎ أﺳﺒﻮﻋﻴﺎ ﺷﻬﺮﻳﺎ
	* اﻟﺠﻤﻬﻮر
* اﻟﻬﻴﺌﺎت والمؤسسات اﻟﻤﺤﻠﻴﺔ
* زﻣﻼء اﻟﻌﻤﻞ اﻟﻤﺒﺎﺷﺮوﻦ
* ﻣﻮﻇﻔو اﻟﻮﺣﺪات اﻷﺧﺮى اﻟﻮزارة/اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ زﻣﻼء اﻟﻌﻤﻞ اﻟﻤﺒﺎﺷﺮﻳﻦ
* ﻣﻮﻇﻔﻴﻦ اﻟﻮﺣﺪات اﻷﺧﺮى اﻟﻮزارة/اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ
	ﺗﻘﺪﻳﻢ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﻜﺘﺒﻴﺔ )إﻋﺎرة، ﺧﺪﻣﺎت ﻣﺮﺟﻌﻴﺔ، اﻟﺒﺤﺚ اﻟﻌﻠﻤﻲ(... ? ﺷﺮاء اﻟﻜﺘﺐ اﻟﻤﺮﺟﻌﻴﺔ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ

	2.4 اﻟﻤﺘﻄﻠﺒﺎت اﻟﺬﻫﻨﻴﺔ ﻟﺤﻞ ﻣﺸﻜﻼت اﻟﻌﻤﻞ

	اﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﻤﻄﻠﻮب
	اﻟﻤﺘﻄﻠﺒﺎت اﻟﺬﻫﻨﻴﺔ

	ﺑﺴﻴﻂ
	اﻹﺑﺪاع

	ﺑﺴﻴﻂ
	اﻻﺳﺘﻨﺒﺎط

	ﺑﺴﻴﻂ
	اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ

	ﺑﺴﻴﻂ
	اﻟﺮﺑﻂ

	ﺑﺴﻴﻂ
	اﻟﺘﺬﻛﻴﺮ

	ﺑﺴﻴﻂ
	ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻣﺒﺎﺷﺮ

	3.4 ﻣﺠﺎل اﻟﻌﻤﻞ و ﺗﺄﺛﻴﺮه



	*  ﺗﺴﻬﻞ ﻋﻤﻞ اﻷﺧﺮﻳﻦ

*  روﺗﻴﻨﺔ ذات ﺗﺄﺛﻴﺮ ﺑﺴﻴﻂ داﺧﻞ اﻟﻮﺣﺪة

*  ﻣﺘﻜﺮرة ذات ﺗﺄﺛﻴﺮ ﻣﺤﺪود داﺧﻞ اﻟﻮﺣﺪة واﻷﺧﻄﺎء ﻳﻤﻜﻦ ﺗﻼﻓﻴﻬﺎ ﺑﺴﺮﻋﺔ

	1.3.4 اﻟﺼﻌﻮﺑﺔ و اﻟﺘﻌﻘﻴﺪ

	*  ﺑﺴﻴﻄﺔ ذات ﻃﺒﻴﻌﺔ ﻣﻮﺣﺪة

	* ﻣﺘﻨﻮﻋﺔ إﻟﻰ ﺣﺪ ﻣﺎ ذات ﻃﺒﻴﻌﺔ ﻣﺘﻜﺮرة

	* ﻣﺘﻨﻮﻋﺔ ﺗﺘﻀﻤﻦ اﺟﺮاءات وﻗﻮاﻋﺪ ﻣﻌﺮﻓﺔ

	4.4 اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻻﺷﺮاﻓﻴﺔ

	ﻋﺪد اﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ
	درﺟﺔ اﻟﻮﻇﻴﻔﺔ
	اﻟﻤﺴﻤﻰ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻠﻤﺮؤوﺳﻴﻦ

	
	
	

	5.4 اﻟﻤﺠﻬﻮد اﻟﺒﺪﻧﻲ و ﻇﺮوف اﻟﻌﻤﻞ

	1.5.4 اﻟﻤﺠﻬﻮد اﻟﺒﺪﻧﻲ

	% ﻣﻦ وﻗﺖ اﻟﻌﻤﻞ
	ﻣﺴﺘﻮى و ﻧﻮﻋﻴﺔ اﻟﻤﺠﻬﻮد

	50
	ﺟﺎﻟﺲ

	20
	واﻗﻒ

	20
	ﻣﺘﺠﻮل

	10
	راﻓﻊ ﻣﻮاد ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ اﻟﻮزن

	2.5.4 ﻇﺮوف اﻟﻌﻤﻞ

	% ﻣﻦ وﻗﺖ اﻟﻌﻤﻞ
	ﻣﺪى اﻟﺸﺪة
	ﻣﺴﺘﻮى و ﻧﻮﻋﻴﺔ اﻟﺠﻬﻮد

	70
	ﺧﻔﻴﻔﺔمتوسطة
	ﻇﺮوف ﻋﺎدﻳﺔ )داﺧﻞ اﻟﻤﻜﺘﺐ(

	5
	متوسطةﺧﻔﻴﻔﺔ
	ﻇﺮوف ﻏﻴﺮ ﻋﺎدﻳﺔ

	10
	متوسطةﺧﻔﻴﻔﺔ
	ﺣﺮارة

	10
	متوسطةﺧﻔﻴﻔﺔ
	ﺑﺮودة

	5
	متوسطةﺧﻔﻴﻔﺔ
	ﺿﺠﻴﺞ

	0.5 اﻟﻤﺆﻫﻼت اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ واﻟﺨﺒﺮات اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ

	1.5 ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت إﺷﻐﺎل اﻟﻮﻇﻴﻔﺔ )اﻟﺤﺪ اﻷدﻧﻰ ﻣﻦ اﻟﻤﺆﻫﻼت اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ واﻟﺨﺒﺮات اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ واﻟﺘﺪرﻳﺐ(

	1.1.5 اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ اﻟﻤﻄﻠﻮب )اﻟﺤﺪ اﻷدﻧﻰ(

	ﺑﻜﺎﻟﻮرﻳﻮس

	2.1.5 اﻟﺘﺨﺼﺺ

	ﺗﺨﺼﺺ اﻟﻤﻜﺘﺒﺎت واﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت

	3.1.5 اﻟﺘﺪرﻳﺐ اﻟﻔﻨﻲ أو اﻹداري أو اﻟﺘﺨﺼﺼﻲ اﻟﻤﻄﻠﻮب )وﻳﻘﺼﺪ اﻟﺘﺪرﻳﺐ اﻟﺮﺳﻤﻲ اﻟﻼزم ﻟﻤﻤﺎرﺳﺔ ﻋﻤﻞ أو ﻣﻬﻨﺔ ﻣﻌﻴﻨﺔ ﻗﺒﻞ ﺷﻐﻞ اﻟﻮﻇﻴﻔﺔ(

	اﻟﺨﺒﺮة اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﻤﻄﻠﻮﺑﺔ

	ﻣﺪة اﻟﺨﺒﺮة اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ
	ﻧﻮع اﻟﺨﺒﺮة اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ و ﻣﺠﺎﻟﻬﺎ



	5 ﺳﻨﻮات
	ﻣﺠﺎل اﻟﻤﻜﺘﺒﺎت

	اﻟﺘﺪرﻳﺐ اﻟﻔﻨﻲ أو اﻹداري أو اﻟﺘﺨﺼﺺ اﻟﻤﻄﻠﻮب

	ﻣﺪة اﻟﺘﺪرﻳﺐ
	ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺘﺪرﻳﺐ وﻣﺠﺎل

	
	إدارة اﻟﻤﻜﺘﺒﺎت )ﻋﻨﺪ اﻻﻟﺘﺤﺎق ﺑﺎﻟﻌﻤﻞ(

	
	اﻻﺗﺼﺎل واﻟﺘﻮاﺻﻞ ﻣﻊ اﻟﻤﺮاﺟﻌﻴﻦ)ﻋﻨﺪ اﻻﻟﺘﺤﺎق ﺑﺎﻟﻌﻤﻞ(

	
	اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﺑﺎﻟﻤﻮاﻗﻊ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ وآﻟﻴﺔ اﻟﺘﺴﻮق اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ)ﻋﻨﺪ اﻻﻟﺘﺤﺎق ﺑﺎﻟﻌﻤﻞ(

	
	اﻟﻤﻠﻜﻴﺔ اﻟﻔﻜﺮﻳﺔ وﺣﻘﻮق اﻟﻤﺆﻟﻒ)ﻋﻨﺪ اﻻﻟﺘﺤﺎق ﺑﺎﻟﻌﻤﻞ(

	2.5 اﻟﻜﻔﺎﻳﺎت اﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ

	ﻣﺴﺘﻮى اﻟﻜﻔﺎﻳﺔ
	اﻟﻜﻔﺎﻳﺔ اﻟﻤﻄﻠﻮﺑﺔ
	ﻧﻮع اﻟﻜﻔﺎﻳﺔ

	ﻣﺘﻮﺳﻂ
	اﻟﻜﻔﺎﻳﺎت اﻟﻔﻨﻴﺔ
	ﻣﻬﺎرات ﻓﻲ ﺗﻮﻇﻴﻒ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻓﻲ ﻋﻤﻞ اﻟﻤﻜﺘﺒﺔ

	ﻣﺘﻮﺳﻂ
	اﻟﻜﻔﺎﻳﺎت اﻟﻔﻨﻴﺔ
	اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻟﻤﻮاﻗﻊ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ واﻟﺘﺴﻮﻳﻖ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ

	ﻣﺘﻮﺳﻂ
	اﻟﻜﻔﺎﻳﺎت اﻟﻔﻨﻴﺔ
	اﻟﻤﻘﺪرة ﻋﻠﻰ ﺑﻨﺎء اﻟﺸﺮاﻛﺎت ﻣﻊ اﻵﺧﺮﻳﻦ

	ﻣﺘﻮﺳﻂ
	اﻟﻜﻔﺎﻳﺎت اﻟﺴﻠﻮﻛﻴﺔ
	ادارة اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت واﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت

	ﻣﺘﻮﺳﻂ
	اﻟﻜﻔﺎﻳﺎت اﻟﺴﻠﻮﻛﻴﺔ
	ﺗﻨﻤﻴﺔ اﻟﺬات

	ﻣﺘﻮﺳﻂ
	اﻟﻜﻔﺎﻳﺎت اﻟﺴﻠﻮﻛﻴﺔ
	اﻟﺘﻜﻴﻒ

	ﻣﺘﻮﺳﻂ
	اﻟﻜﻔﺎﻳﺎت اﻟﺴﻠﻮﻛﻴﺔ
	اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ اﻟﺮﻗﻤﻴﺔ

	ﻣﺘﻮﺳﻂ
	اﻟﻜﻔﺎﻳﺎت اﻟﺴﻠﻮﻛﻴﺔ
	اﻻﺑﺪاع واﻻﺑﺘﻜﺎر

	ﻣﺘﻮﺳﻂ
	اﻟﻜﻔﺎﻳﺎت اﻟﺴﻠﻮﻛﻴﺔ
	اﻟﻤﺴﺎءﻟﺔ

	ﻣﺘﻮﺳﻂ
	اﻟﻜﻔﺎﻳﺎت اﻟﺴﻠﻮﻛﻴﺔ
	اﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ اﻻﻫﺪاف

	ﻣﺘﻮﺳﻂ
	اﻟﻜﻔﺎﻳﺎت اﻟﺴﻠﻮﻛﻴﺔ
	اﻟﺘﻮﺟﻪ ﻧﺤﻮ ﻣﺘﻠﻘﻲ اﻟﺨﺪﻣﺔ

	ﻣﺘﻮﺳﻂ
	اﻟﻜﻔﺎﻳﺎت اﻟﺴﻠﻮﻛﻴﺔ
	ﺣﻞ اﻟﻤﺸﻜﻼت

	ﻣﺘﻮﺳﻂ
	اﻟﻜﻔﺎﻳﺎت اﻟﺴﻠﻮﻛﻴﺔ
	اﻟﻌﻤﻞ ﺑﺮوح اﻟﻔﺮﻳﻖ

	ﻣﺘﻮﺳﻂ
	اﻟﻜﻔﺎﻳﺎت اﻟﺴﻠﻮﻛﻴﺔ
	اﻻﺗﺼﺎل واﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻟﻔﻌﺎل

	6. اﻟﻤﻮاﻓﻘﺎت

	اﻟﺘﻮﻗﻴﻊ
	اﻟﺘﺎرﻳﺦ
	اﻻﺳﻢ
	اﻟﻤﺴﻤﻰ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ
	اﻷدوار

	
	
	
	
	اﻻﻋﺪاد

	
	
	
	
	اﻟﻤﺮاﺟﻌﺔ

	.7 اﻻﻋﺘﻤﺎد )ﻟﺠﻨﺔ اﻟﻤﻮارد اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ(

	



image1.png
K




image2.png
e

ﬁ

dolall §la)llg o2l &

S e R




