
ي  ( 20)المساق التدريب 

ي العمل الإداري
 
أساسيات ومبادئ ف

)التخطيط(

1

برنامج المعلمي   الجدد



اليوم الثالث

جمع الحاجات والبيانات ودراستها
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النتاج العام لليوم الثالث

لإداردن يي لإميي لإحمييتلإدالبحييبتلإودااسبهييبتلإورند يي  بلإالإ• ا تمييب لإتمكيين 

.دلأعمبللإداردن ةلإعلىلإدكمللإوحه
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النتاجات الخاصة لليوم الثالث

لإ  كوهونلإقبرن  لإعلى ي لإه بيةلإهذدلإدايو لإدا دن ب  ي
:فا

.تلديدلإمف و لإحمتلإدالبحبتلإودااسبهبتلإورند   ب•

.تلديدلإدا دفلإم لإحمتلإدالبحبتلإودااسبهبتلإورند   ب•

.توضيحلإكسفسةلإتنفسذلإحمتلإدالبحبتلإودااسبهبتلإورند   ب•

.تلديدلإمصبرنلإحمتلإدالبحبتلإودااسبهبت•
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النتاجات الخاصة لليوم الثالث

لإ  كوهونلإقبرن  لإعلى ي لإه بيةلإهذدلإدايو لإدا دن ب  ي
:فا

.توضيحلإأ باسبلإوطرقلإحمتلإدالبحبتلإودااسبهبتلإوعرض ب•

ا للسيللإدالبحيبتلإداصب يةلإمبام ميبتلإداردن ية( SWOT analysis)تطايي لإهميو  لإ•
.داموكلةلإإاي م

.تلديدلإمف و لإدتصب لإداقردنلإوأهمي ه•

لإدتصب لإداقردندت• ي
.بنبءلإداقدنةلإعلىلإتللسللإود  صدد لإدااسبهبتلإفا
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اليوم الثالثفعاليات 

الزمن الفعاليات

رقسقة20 لإ(: 1/3)دانشبطلإ نشبطلإدف  بحي

رقسقة40 مف و لإدالبحبتلإودهمسةلإحمع ب(: 2/3)دانشبطلإ

رقسقة40 وكسفسةلإرند   بأهددفلإحمتلإدااسبهبتلإودالبحبت(: 3/3)دانشبطلإ

قسقةر50 أرودتلإوأ باسبلإحمتلإدالبحبتلإودااسبهبت(: 4/3)دانشبط

رقسقة30 دحة د تر

رقسقة45 ودااسبهبتتللسللإدالبحبت(: 5/3)دانشبطلإ

رقسقة45 دتصب لإداقردن(: 6/3)دانشبطلإ

رقسقة15 لإ(: 7/3)دانشبطلإ نشبطلإخ بمي

رقبئ 15 لإاليو  دا قو ملإداص بمي
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نشاط افتتاحي (: 1/3)نشاط 

دقيقة20زمن النشاط 

.العمل بشكل فردي على المهمة•

(.1/3)حل ورقة عمل •

ي من ورقة العمل•
 
.تعبئة العامود الأول والثان

.عرض الإجابات ومناقشتها•
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دراسة الحاجات والبيانات(: 2/3)نشاط 

8

مبلإدامقصورلإمكللإم لإدالبحةلإودارغبة؟لإومبلإدافرقلإبين مب؟

دارغبة

دالبحة

دقيقة40زمن النشاط 



دراسة الحاجات والبيانات

9

لإ ي
ا
لإف لإداوضييييييييتلإدالييييييييب ي

ا ردءدللإتلديييييييييدلإوتعو يييييييي لإدافعييييييييوةلإمييييييييبلإبيييييييين 

تلإوداوضييييتلإدامرغيييييو تلإوتللسييييللإتليييييرلإدافعييييوةلإودتصيييييب لإإحيييييردءد

.ا صطي ب



مستويات دراسة الحاجات والبيانات
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مستوى 
الموظفي   

مستوى
القسم 
الإداري



(2/3)ضمن نشاط /مهمة

الإ• لإودامشبنكبتلإإ لإمعموع ن  ا .تقسسملإدامشبنكن 

الإ• .توز ييييتلإ لسفةلإعمللإعلىلإدامعموع ن 

لإتييييملإن ييييده• ي
بلإداطلييييبلإميييي لإكييييللإمعموعييييةلإتصيييينس لإدالبحييييبتلإداييييبر

سبهييبتلإعيلىلإداليوالإدلأبيسملإضييم لإمسي و بتلإرند يةلإدالبحيبتلإوداا

(.3/2)و ارلإمب  صدد لإونقةلإداعمللإ

11



(2/3)ضمن نشاط /مهمة

لإودامشبنكبت• ا .توز ييييتلإأنقب لإعلىلإدامشبنكن 

.ية/توز ييييتلإقصب بتلإونقسةلإعلىلإكللإمشبنك•

لإ• ي
همسييةلإمييبلإأ: داطلييبلإميي لإكييللإميين ملإك بمييةلإداحبمييةلإعيي لإداسيي دللإدل ر

تلديدلإدالبحبتلإوحمع ب؟

.ك بمةلإداحبمة•

داطلييبلإميي لإأ ييلب لإأنقييب لإملييدرةلإداحبمييةلإواصيي لإداحبمييةلإعييلى•

.دالبئط
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أهمية تحديد الحاجات وجمعها

لإمعرفةلإدح سبحبتلإدام  سةلإم لإدلأفردرلإوتلديدلإ• ي
ا
.از برةديسبعدلإف

ي ةلإوداعمييللإعييلىتفييبر لإ• ي داوقبيييةلإدامشييك تلإدانبحمييةلإعيي لإدامييودنرلإدالعم
.من بلإقبللإوقوع ب

لإال• ا لإالعييييبملن  ي
وقييييوفلإعييييلىلإتسييييبعدلإعييييلىلإتصطييييسطلإدامسيييي قبللإداييييو س ا
لإ ار .دح سبحبت ملإم لإتدن بلإوتنقللإوغت 

امشييبن ييييتلإتسييبعدلإعييلىلإتعنييبلإأ لإأمييونلإفعبئسييةلإأولإطبنئييةلإأ نييبءلإتنفسييذلإد•
.أولإداعمللإعلىلإداصططلإدامعدة

لإدااسبهييييبتلإدا زمييييةلإالعديييييدلإميييي لإأنشييييطةلإوم مييييبتلإدام  سيييي• ةلإأولإتييييوفت 
.داقسملإداردن 
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أهداف جمع الحاجات والبيانات ومصادرها(: 3/3)نشاط 

دقيقة40زمن النشاط 

لإمعموعييييةلإميييي لإدالييييروفلإأولإداألمييييبتلإأولإدلأنقييييب لإأ ولإدااسبهييييبتلإجي

لإمدونلإترت ا .يبدارموزلإأولإداصونلإدام علقةلإمموضوعلإمعن 

(Donovan et al, 1999)
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...ما الفرق

...ما الفرق بي   

15

المعلوماتالبيانات



(3/3)ضمن نشاط / مهمة

لإودامشبنكبتلإعلىلإمعموعبتلإ نبئسة• ا .تقسسملإدامشبنكن 

لإودامشبنكبتلإعلىلإحللإونقةلإعمللإ• ا (.3/3)توحسهلإدامشبنكن 

.تعرضلإدامعموعبتلإدعمبا بلإوتتببرللإدا غذيةلإداردحعة•
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مصادر جمع الحاجات والبيانات

لإمصبرنلإحمتلإدالبحبتلإودااسبهبتلإادند   ب؟ مبلإجي
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(3/3)ضمن نشاط /مهمة

الإ• لإودامشبنكبتلإإ لإمعموع ن  ا .توز ييييتلإدامشبنكن 

.يةلإعلىلإدالبئط/اص لإدابطبقبتلإم لإقبللإدامدن •

الإ• .توز ييييتلإقصب بتلإونقسةلإعلىلإدامعموع ن 

داطلييييبلإميييي لإكييييللإمعموعييييةلإك بمييييةلإأم لييييةلإميييي لإودقييييتلإعمل ييييملإعييييلى•
.مصبرنلإحمتلإدااسبهبتلإودالبحبت

لإدامكبنلإدامنب ب• ي
.اص لإدامعموعبتلإالقصب بتلإفا

.تعرضلإدامعموعبتلإأعمبا بلإوتتنبقشلإبإحبمبت ب•
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ودلإعن بلإمكلمةلإودحدة تأملودلإداصونةلإوعت 

اأدوات وأساليب جمع البيانات وكيفية دراسته(: 4/3)نشاط 
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دقيقة50زمن النشاط 



الإ• لإودامشبنكبتلإإ لإمعموع ن  ا .توز ييييتلإدامشبنكن 

(.4/3)توحسهلإدامعموعبتلإعلىلإحللإونقةلإداعمللإ•

.تعرضلإدامعموعبتلإأعمبا بلإوتتببرللإدا غذيةلإداردحعة•

(4/3)ضمن نشاط /مهمة
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ي قبل
.ههانواجالتوصل لقرار حول الحل الأنسب للمشكلة الب 

لكن

لية فهي عمالقرار لا يجب أن تتوقف دراسة الحاجات بعد اتخاذ 
.مستمرة

نقوم بدراسة الاحتياجات/ مب  
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الاحتياجاتدراسةخطوات

.دامشكلةوتعو  تلديدلإ•

.دالل؟تس ل هلأهمي  بتتقيسم•

.دامشكلةأ بب تلديدلإ•

لإأولإدا دن بسة)دام بحةداللولتلديدلإ• .(تدن بسةغت 

هبلإدامبر داصعسدلإعلىداللولأفضلدخ سبنلإ• .ةفبعلسوأكتر
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المشكلةتحديد :الأولىالخطوة•

فسهلإلإدامرغو لإدلأردءلإ

لإالحاليالأداء- دافعلىي

دامل ملةداردن داقسمحبحة=
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مُهمة؟المشكلةهل:الثانيةالخطوة•

لإامب دلإ• ع ت 
ُ
م مة؟دامشكلةت

دامشكلة؟حعمهولإمبلإ•

ءأ فعلي ماماولإمب دلإ• ي
الل ب؟شم

؟(دام أ و  أ )دامعنيوندلأشصبصهمم •
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الأسبابتحديد :الثالثةالخطوة

لإمشكلةلإهقصلإدام بندتلإ هللإجي

أ لإ

مشكلةلإهقصلإداندرة؟
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الحلتحديد :الرابعةالخطوة

رلإ•
ّ
.دامشكلة لبحد

.دامل ملةداللولمدند ةدمدألإ•

رلإأنيمك داذ دام كبملداللع دملث•
ّ
لإيُوف

 
لإحذنلإع حب

 
 ب

.المشكلة
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الاحتياجاتدراسةأدوات

دامقبم ت•

دلا تببهبت•

دامُصغرةدامعموعبت•

دام حظة•

27
Kabir, Sayed. (2016). Methods of Data Collection pp 201- 2030. 
Chapter 9. Book Zone. Chittagong



المقابلات

لإا
 
لإوح ييييب لإأولإأكييييتر ا لإشصصيييين  ا وحييييهلإأولإاقييييبءدتلإيُمكيييي لإإحرد هييييبلإبيييين 

مييييي لإخييييي للإأرودتلإدا كنواوحسيييييبلإوتسيييييبعدلإهيييييذ لإدالقيييييبءدتلإعيييييلى

الإدا وّ للإإ لإتلديدلإ لبلإدامشكلةلإوحبحبتلإدامو ف .ن 
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الاستبانات

ب لإأردةلإت ضييييم لإمعموعييييةلإميييي لإدلأ ييييألةلإاقسييييبالإمعرفييييةلإأولإم ييييبنةلإأولإدتعيييي

لإقييدنت بلإعييلىلإحمييت ي
ا
لإهييذ لإدلأردةلإف ا لإوت مييت  ا

ّ
لإعييدرلإحييوللإموضييوعلإمعيين  أكييت 

ة ةلإقصت 
لإفتر ي
ا
.  ممك لإم لإدلا  عبمبتلإف
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المجموعات المُصغرة 

لإدامقبميييللإأولإ ا ييلإتعيييرفلإدامعموعيييبتلإدامصيييغرةلإعيييلىلإأه يييبلإتفبعيييللإبييين  داميعّي

يلإميي لإخيي  للإومعموعييةلإميي لإدلأفييردرتلإو يي ملإإردنةلإدانقييبللإميي لإقبييللإداميعّي

لإ
 
ةلإمسبقب

ّ
.طوالإأ ألةلإمُعد
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الملاحظة

و  لإدامعلومييييبتلإعيييي لإدافأيييةلإدامسيييي  دفةلإميييي لإخييي للإدامردقبييييةلإوتييييدحميييتلإ

.دام حظبت
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احة است 

32

30

ةرقسق



تحليل البيانات(: 5/3)نشاط 

33

دقيقة45زمن النشاط 



لإ لإال عرفلإعلىلإأردةلإدا للسللإداوببعي ي
(SWOT)شبهدودلإدافسديولإدل ر

(SWOT)أداة التحليل الرباعي /تحليل البيانات

34

https://drive.google.com/file/d/18_IwYN2zkw1
aFUOfTMjD7RevkSxuBiEv/view?usp=sharing



.للإفرر معدلإمشبهدةلإدافسديوتلإداشبنةلإإ لإداعمللإعلىلإدام مةلإبشك•

.بشكللإفرر ( 5/4)يةلإإ لإحللإونقةلإداعمللإ/توحسهلإكللإمشبنك•

قيةلإب يملإتلديدلإحودهبلإداقومةلإوداضع لإودفيرصلإودا  دييددتلإدام عل•

لإم مبتلإإردن ة ي
ا
.كأفردرلإيعملونلإف

(SWOT)أداة التحليل الرباعي / مهمة
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لإدلأقسب لإداردن ة؟ ي
ا
لإف مبلإأهمسةلإد  صدد لإأردةلإدا للسللإداوببعي

(SWOT)أداة التحليل الرباعي 
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فلإعلىلإهقبطلإداقوةلإوتعظسملإدلا  فبرةلإمن بلإا لقي • .أهددفلإداعملدا عرُّ

ر ةلإيُظ رلإهقبطلإضع لإداقسملإداردن لإأولإدام  سةلإو منحلإأ لبب بلإف•
.اقلا بلإاصبال م

لإتظ رلإأمب لإداقسملإداردن لإأولإدام  سةلإا• ي
   فبرةلإيس كش لإدافرصلإدابر

تيببتلإدا طو و ةلإداليو ة لإ سبغةلإداتر ي
ا
.من بلإف

ينبتلإيسبعدلإعلىلإرند ةلإدا  ديددتلإدامل ملةلإالأعمبلتلإوإرخبللإدا لس•
.دلأ ب سةلإعلىلإترتيببتلإداعمللإوخططلإدا طو ر

تيببت• البلاتلإيشعتلإعلىلإوضتلإداصططلإدا كمسلسةلإأولإدابديلةتلإوداتر
.داطودنئ

الأهمية(/SWOT)أداة التحليل الرباعي 
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الإ• لإودامشبنكبتلإإ لإمعموع ن  ا .تقسسملإدامشبنكن 

الإ• .توز ييييتلإ لسفةلإعمللإودق  لإتصطسطلإعلىلإدامعموع ن 

ةلإ• .وتسعسللإأهملإدانقبط( 5/3)قردءةلإدانعم

لإميييييي لإودقييييييتلإداعميييييي• لإك بمييييييةلإم ييييييبللإمب يييييي صدد لإأردةلإدا للسييييييللإداوبييييييبعي ي
ا
للإف

.دلأقسب لإداردن ة

.عرضلإدلاعمبللإوتببرللإدا غذيةلإداردحعة•

مهمة
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يكةلإهولإ نقااط و ليدرلإدا نيبف إطيبنلإتللسيللإيُسي صد لإا قييسملإموقيتلإداعم

لإت عييييييرضلإا ييييييبلإدلألإالتهديااااااداتوالفاااااار  والضااااااعف والقااااااوة ي
عمييييييبللإداييييييبر

لإهييذ لإدلأردةلإ. دا عبن ييةلإعييلىلإوحييهلإدا لديييد ييبلإتع ييت  بلإتقهمو ح  ييبلإأ ب ييس  يسمس 

هلإميييييييييداقسب لإلقسيييييييييملإداردن لإأولإدام  سيييييييييةالالإيمكييييييييي لإ/يقيييييييييي لإميييييييييبلإيمكييييييييي 

لإتودح   ي
بمباضبفةلإإ لإفر  بلإودا  ديددتلإدامل ملةلإدابر

(SWOT)أداة التحليل الرباعي 

39



ا ييةلإتم ييللإداعSWOTكلميية لإدخ صييبنلإلأنبييييتلإكلمييبتلإمباهعلت  نيييب لإجي
لإ لإتقو لإعلي بلإعملسةلإدا للسللإداوببعي ي

:SWOTدلأنبييتلإدابر

• Strengths = هقبطلإداقوة

• Weaknesses =  هقبطلإداضع

• Opportunities = رص
ُ
داف

• Threats = دا  ديددت

(SWOT)أداة التحليل الرباعي /عناصر
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.حسبلإدلأواو ة10إ لإ1علسكملإترتيبلإدلأرودتلإم لإ

مفهوم اتخاذ القرار وأهميته(: 6/3)نشاط 
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لإ ي
ا
لإدتصذتموهبلإف ي

لإدانبحلةلإدابر لإأهملإداقردندتلإدانبحلةلإوغت  مبلإجي

حسبتكملإداعملسة؟

اتخاذ القرار
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غت  ناجحةالناجحة



(Decision Making)مفهوم اتخاذ القرار 

لإمبخ سييييييي لإتنييييييي  ي ي
بنلإدابيييييييديللإ لسيييييييلةلإدلا ييييييي عبمبتلإدافررييييييييةلإأولإداعمبعسيييييييةلإدايييييييبر

الإ لإمودح ةلإموق لإمعن  ي
ا
.دلأنسبلإف

(2019هودللإدلأش بتلإ. ر)
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.ية/توز ييييتلإقصب بتلإونقسةلإعلىلإكللإمشبنك•

لإأقسبمكملإداردن ة• ي
ا
لإدتصذتموهبلإف ي

.ك بمةلإأهملإداقردندتلإدابر

لإودامشييبنكبتلإومنبقشيي  بلإوإمييددءلإداييرلإ• ا أ لإفي ييبلإعييرضلإإحبمييبتلإدامشييبنكن 

.م لإحسثلإأهمي  بلإومدىلإ عوبةلإدتصب هب

اتخاذ القرارات الإدارية/ مهمة
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الإ• لإودامشبنكبتلإعلىلإمعموع ن  ا .توز ييييتلإدامشبنكن 

لإ• ا كييييييييل)توز ييييييييييييتلإمطبقييييييييبتلإخطييييييييودتلإدتصييييييييب لإداقييييييييردنلإعييييييييلىلإدامعمييييييييوع ن 

(.معموعةلإتأخذلإنسصة

لإترتيبلإداصطودتلإوتوضيحلإ لب• ا تيبداطلبلإم لإدامعموع ن  .داتر

.اص لإدابطبقبتلإعلىلإدالبئطلإومنبقشةلإداحبمبت•

اتخاذ القرارات الإدارية/ مهمة
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خطوات اتخاذ القرار

46
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الأولى تشخيص المشكلةالمرحلة 

لإعييييييلىلإ• ي
لإينيييييييب ا ي

درلإوهييييييولإمصيييييييداردن لإإرندك يييييييبلإميييييي لإدلأمييييييونلإدام ميييييييةلإداييييييبر
لإتلديييييييد لإاط اسعييييييةلإدا عييييييرفلإعييييييلىلإدامشييييييكلةلإدلأ ب ييييييسةلإوأمعبرهييييييبتلإجي

داموقييييييي لإدايييييييذ لإخلييييييي لإدامشيييييييكلةتلإورنحيييييييةلإأهمسيييييييةلإدامشيييييييكلةتلإوعيييييييد لإ
لإأعردضييييي بلإوأ يييييببب بتلإوداوقييييي لإدام ئيييييملإال صيييييد  ا الل يييييبلإداصليييييطلإبييييين 

.ودتصب لإداقردنلإدافعبللإودامنب بلإبشأه ب

خطوات اتخاذ القرار الإداري
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والمعلوماتالبيانات المرحلة الثانية جمع 

لإدالصيييولداردن لإدتصيييب لإداقيييردنلإدافعيييبللإيع ميييدلإعيييلىلإقيييدنةلإأنلإ• ي
ا
عيييلىلإف

لإقييييييييدنلإممكيييييييي لإميييييييي لإدااسبهييييييييبتلإدادقسقييييييييةلإودامعلومييييييييبتلإداملبيييييييييدةلإ أكييييييييت 
ييييبلإميييي لإمصييييبرنهبلإدامص لفييييةتلإوميييي لإ ييييملإتلديييييدلإأحسيييي  لإودام ئمييييةلإزمنس 

لإرق
ً
بداطرقلإاللصوللإعلي بتلإ ملإيقو لإب للسل بلإتللسلا

 
.سق

دتلإودلأنقب لإومقبنهةلإدالقبئ لإ دلإعلىلإتسبعومعلومبتلإوداصرو لإمم شم
داو وللإإ لإداقردنلإدامنب ب

خطوات اتخاذ القرار الإداري
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الحلول المتاحة وتقويمهاالثالثة تحديد المرحلة 

تلإوضيييتلإدام  سييية: من يييبعودميييللإعيييدرلإدالليييوللإوهوع يييبلإعيييلىلإعيييدةلإي وقييي لإ•
ا لإب يييبتلإوإم لإتليييتر ي

لإتطبق يييبتلإودافلسيييفةلإدايييبر ي
كبهسبت يييبلإدامبرييييةتلإوداسسب يييبتلإدايييبر

( م صيييييذلإداقيييييردن)وداوقييييي لإدام يييييبالإأميييييب لإم صيييييذلإداقيييييردنتلإودتعبهيييييبتلإداميييييديرلإ
لإودامبييييييييدعتلإداييييييييذ لإيع مييييييييدلإعييييييييلىلإدا ي

لإداميييييييينط ر لإوقدنتييييييييهلإعييييييييلىلإدا فكييييييييت   فكييييييييت 
ميبلإيسيبعدلإعيلىلإدلاب كبن لإداذ لإيرتكزلإعلىلإدا صونلإودا وقتلإوخل لإدلأفكبنلإم
.دورلإمن بتصنس لإدابددئللإدام ودفرةلإوترتيا بلإودا و للإإ لإعدرلإمل

خطوات اتخاذ القرار الإداري
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للمشكلةاختيار الحل المناسب : المرحلة الرابعة

لإدابددئللإدام بحةلإودخ سبنلإدابديل• ا بلإوت ملإعملسةلإدامفبضلةلإبن 
 
دلأنسبلإوفق

لإودع ببندتلإموضوعسةلإيستندلإإاي بلإ لإعملسداردن لإلإامعبيت  ي
ا
.ةلإدلاخ سبنلإف

خطوات اتخاذ القرار الإداري
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وتقويمهتنفيذ القرار الخامسة متابعة المرحلة 

لإ• لإيي ر لإيعبلإعلىلإم صذلإداقردنلإدخ سبنلإداوق لإدامنب بلإاع نلإداقردنلإحبر
بئعييهلإيقييو لإوعنييدمبلإيطايي لإداقييردنلإدام صييذتلإوتظ ييرلإه . داقييردنلإأحسيي لإدان ييبئ 

ىلإرنحييةلإفبعلي  ييبتلإومقييددنلإهعيي لإدامييديرلإب قييو ملإهييذ لإدان ييبئ لإاييت  ي
ا
بالإداقييردنلإف

.تلقي لإدا دفلإداذ لإدتصذلإم لإأحله

لإاييدىلإم صييذ لإداقييردندتلإأولإمسييبعدي ملإداقييد• نةلإعييلىلإوعملسييةلإدام بمعييةلإتيين ي
لإدا للسييللإأ نييبءلإعملسييةلإدا نفسييذلإممييبلإ ي

ا
يسييبعدلإعييلىلإتليير لإدادقييةلإوداودقعسييةلإف

دالإ بللإع ح ب .دكتشبفلإمودقتلإداقصونلإومعرفةلإأ ببب بلإودقتر

خطوات اتخاذ القرار الإداري
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لإدتصب لإداقردندتلإداردن ة؟ ي
لإمزديبلإدامشبنكةلإفا مبلإجي

اتخاذ القرار الإداري
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القرار



KWLدكملودلإتعاأةلإداعبمورلإدا باثلإم لإهمو  لإ

النشاط الختامي (: 7/3)نشاط 
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مب دلإتعلم : عبمور
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التقويم الختامي لليوم

(دقيقة15): النشاطإجراءات •

لإوداطلييييييبلإإاييييييي ملإداع• ا لإودامعلمييييييبتلإإ لإمعمييييييوع ن  ا لييييييوالإتوز ييييييييييتلإدامعلميييييين 
لإتعليي لإعييلى ي

لإملسييثلإتكييونلإدامعموعييةلإداييبر ا لإم قييبملن  ا لإضييم لإخطيين  ا لإداسميين 
لإ
ّ
لإتعل لإعلىلإدايسبنلإمعموعةلإفإن ي

.معموعةلإمب دلإاولإودامعموعةلإدابر

لإمعموعييةلإمييب دلإاييولإع• ي
ا
يييبلإ/لسييهتوضيييحلإدانشييبطلإالمعموعييبتلإحسييثلإكييللإفييررلإف

ييييطلإأنلإيبيييييدألإممييييي ي لإي علييييي لإمموضيييييوعبتلإداونشيييييةلإبعم
ً
ب دلإايييييو؟لإأنلإتطيييييوالإ ييييي دم

مييييةلإيييييبلإيعسييييبلإعييييلىلإداسيييي دللإو بييييدألإداحب/يييييةلإداييييذ لإيعليييي لإمقبملييييه/ودامعلييييم
.معببنةلإفإنلإم ضمنةلإداحبمةلإمعلومبتلإتعسبلإعلىلإداس دل

لإودامعلمييييييييييبتلإوتصييييييييييليحلإداحبمييييييييييبت• ا دا عقسييييييييييبلإعييييييييييلىلإإحبمييييييييييبتلإدامعلميييييييييين 
.داصبطأة

لإودامعلمبتلإعلىلإدالضونلإودامشبنكة• ا .شكرلإدامعلمن 
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الفيديوهات المستخدمة

لإحلي • لإ.January(2018) .خت   .[Video]أردةلإدا للسللإداوببعي
YouTube. 

https://www.youtube.com/watch?v=fmPPANu7fLo
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