
ي  (  18)المساق التدريب 

الثقافة المالية/المحتوى التخصصي 

1

ن الجدد برنامج المعلمي 



اليوم الرابع

ةريادة الأعمال والمسؤولية الاجتماعي
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النتاجات العامة لليوم الرابع

.بطة بهاالتعريف بثقافة ريادة الأعمال والمفاهيم الأساسية المرت•

أبعادها التعرف على المسؤولية الاجتماعية ومبادئها ومجالاتها و •
.وأهميتها لدى الطلبة
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1/النتاجات الخاصة لليوم الرابع

ي ستكونون قادرين على ي نهاية هذا اليوم التدريب 
 
: ف

.مفهوم الريادة وأهميتها ومزاياهاتوضيح •

.تميي   أشكال ريادة الأعمال•

.العقليةالشخصية و الأشخاص الرياديي   وسماته التعرف على صفات •

.إدراك أهمية بناء شخصية الطلبة الريادية•

ميتشيييييييييييذ رولانيييييييييييد توضييييييييييييح المراييييييييييييذ السييييييييييي  للرييييييييييييادة يسييييييييييي  نميييييييييييو   •
((Roland Mitchel.

.التعرف على الفكرة المبتكرة ومصادرها•
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2/الرابعالنتاجات الخاصة لليوم 

اح • .أفكار إبداعية باستخدام طرق توليد الأفكاراقير

. (SCAMPER)معرفة كيفية توليد أفكار باستخدام أداة•

(.SWOT)تقييم الأفكار المبتكرة باستخدام التحليذ الرباعي •

وع• .التعرف على مرايذ دورة يياة المشر

وع على فكرة مبتكرة• .تطبيق إجراءات مريلة تأسيس المشر

وع وعناصرها• .التعرف على دراسة الجدوى الاقتصادية للمشر

/الدراسييييييية الفنيييييييية/الدراسييييييية السيييييييوقية)تمييييييييي   عنييييييياصر دراسييييييية الجيييييييدوى •
(.الدراسة المالية
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3/الرابعلليوم النتاجات الخاصة 

وع رياديإعداد • .دراسة جدوى لمشر

كة وأنواعها• .التعرف على مفهوم الشر

كة • (.الاسم، الرؤية، الرسالة، الرمز، الشعار)تحديد هوية الشر

كة• .توضيح آلية ترخيص وتسجيذ الشر

.توضيح مفهوم الضمان الاجتماعي وأهدافه•

.دهاالتعرف على المسؤولية الاجتماعية ومبادئها ومجالاتها وأبعا•

.لديهمروح المبادرة والتطوع تقديم الدعم للطلبة وتنمية •
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اليوم الرابعفعاليات 

الزمن الفعاليات

دقائق10 نشاط افتتاحي ( : 1/4)النشاط 

دقيقة20 مفهوم الريادة ومزاياها( : 2/4)النشاط 

دقيقة20 من هم الأشخاص الرياديون؟                                                               ( : 3/4)النشاط 

دقائق10 ما هي مرايذ الريادة؟( : 4/4)النشاط 

دقيقة25 الفكرة المبتكرة( : 5/4)النشاط 

دقيقة25 (SCAMPER)أداة سكامي  ( : 6/4)النشاط 

دقيقة25 وع( : 7/4)النشاط  دورة يياة المشر

دقيقة30 اية اسير

دقيقة75 وع ريادي( : 8/4)النشاط  إعداد دراسة جدوى لمشر

دقيقة30 المسؤولية الاجتماعية( : 9/4)النشاط 

دقيقة10 نشاط ختامي ( : 10/4)النشاط 

دقيقة20 التقويم الختامي لليوم
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نشاط افتتاحي (: 1/4)نشاط 

8

(Facebook)قصة 

https://drive.google.com/file/d/1fx90YoAryYbqvR1IzjFpLBKwl3avUkrP/view?usp=sharing


(Facebook)مقولة لمؤسس موقع التواصل الاجتماعي 

ي استسلم  "
ستثمار لتنجح عليك ا. الآنكن  ما أنا عليه لما  لو أن 
افة إلى أنك بالإض المسؤولية وتأكد وتحمّذ التحدي وقبول عقلك 

ي 
ي الأموال ستجب 

 وريادةجب 
ً
ا ."تمي  
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(Mark Zuckerberg. Facebook founder) 



(Entrepreneurship)مفهوم الريادة ومزاياها (: 2/4)نشاط 

ي •
 
ي مجموعيييييات للأجابييييية عيييييلى الأسييييي لة الآتيييييية والموجيييييودة ف

 
ورقييييية العميييييذ ف
(:2/4)عمذ 
 هي الريادة ما(Entrepreneurship)؟

ما مزايا الريادة؟

ما أهمية الريادة؟

.قيام كذ مجموعة بتسجيذ النتائج على صحيفة أعمال•

.النتائجعرض أعمال المجموعات ومناقشة •
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Entrepreneurship))الريادة 

ي تيييييييييييييييأمي   المنتجيييييييييييييييات أو القييييييييييييييييالتفيييييييييييييييرد •
ام ف 

.الآخرونبالأعمال دون اتباع ما يفعله 

ء جديييييييييييييييييييد  و عملييييييييييييييييييية • ي
قيميييييييييييييييييية إنشيييييييييييييييييياء  ر

ليه وتخصيص الوق  والجهد والمال اللازم

ميييييييييييييير تحمّييييييييييييييذ المخيييييييييييييياطر المصييييييييييييييايبة لييييييييييييييه 

.واستقبال المكافآت الناتجة منه

11

ي )
ين(. 2015. )، سالم أيمداليميب  ي القرن الوايد والعشر

 
موت، اليمن. نحو ثقافة للريادة ف .(يض 

،.فايزالنجار،) ةالأعمالوإدارةالريادة.(2010)الستارعبد العلىي (.الأردنعمان،.للنشر الحامد .الصغي 



الأعمالريادة 

وع ت ي تنظيم وتطوير وإدارة مشر
 
جاري من الاستعداد مر القدرة والرغبة ف

أجذ تحقيق الأرباح مر تحمذ مخاطره

أو 

البدء بأعمال تجارية جديدة ييث يمكن تحقيق الأرباح من خلال 
ذ استخدام الأرض والموارد الطبيعية ورأس المال بالإضافة إلى العم

.الدؤوب

 روح ريادة الأعمال بالابتكار وتحمذ المخاطر ولها دور أسا ي 
ي تتمي  

 
 ف

ي السوق العالمي الذي يتغي  وتزداد فيه المناف
 
سة نجاح أي دولة ف

.باستمرار
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(www.feedough.com/what-is-entrepreneurship-types-importance)



أشكال ريادة الأعمال

ريادة الأعمال . ة 1 (Small Business Entrepreneurship)الصغي 
ةمعظم • .  المشارييييير التجارية هي مشارييييير صغي 

 أفرادها يحقق •
ً
ة أربايا .نفقاتهم وتضمن لهم إعالة أسرهمتغطي صغي 

ة إلى القيييدرة عيييلى جيييذب رأس الميييال الاسيييتثماري يتفتقييير • ييييتم ييييث المشيييارييييير الصيييغي 
ي غال  الأييان من قبذ الأهذ والأصدقاء أو القروض التجارية ا

 
ةتمويلها ف .  لصغي 

ة • ة المحييلات مين الأمثليية عييلى الأعميال الصييغي  صييالونات والبقييالات و التجاريية الصييغي 
.  الخاصوأصحاب الحرف الذين يعملون لحسابهم الحلاقة والاستشاريي   

.((https://www.for9a.com)ما هي أنواع ريادة الأعمال وأي نوع من رواد الأعمال أن ؟ )13

https://www.for9a.com/


أشكال ريادة الأعمال

ريادة . ((Scalable Startup Entrepreneurshipالأعمال القابلة للتطوير 2
كاتهم وهم مؤمنون بأن نظرتهم وأفكارهم ستغي  • ئ رواد الأعمال سرر .العالمينشر

ييييث (Venture Capitalists)التمويييذ ميين رأس المييال المخيياطر يحصييلون عييلى •
وا علييييييه وبمجييييرد والتكيييييراريسييييعون لإيجيييياد نمييييو   أعميييييال قابييييذ للتطييييوير  أن يعيييييع

نيوا مين تطيوير مشياريعه
ن
م والانتقيال بهيا سيحتاجون إلى المزيد من التمويذ ييبر يتمك

.  إلى المريلة التالية

ذ ريادة الأعمال القابلة للتطوير نسبة ضئيلة من عالم الأعمال ن•
ن
ظرًا لميا تنطيوي تشك

ي رأس المال
 
ة ف .  عليه من مخاطرة كبي 

كييات ناجحيية مثييذ فيسييبوك وانسييتغرام ومختلييفعليهييا نجييد وميين الأمثليية • منصييات سرر
ن التسوق  ي عي  الإنير

ون  .  الإلكير
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.((https://www.for9a.com)ما هي أنواع ريادة الأعمال وأي نوع من رواد الأعمال أن ؟ )

https://www.for9a.com/


أشكال ريادة الأعمال

ة . ريادة الأعمال الكبي  3(Large Company Entrepreneurship)
دييييييدة عيييييلى هيييييذا النيييييوع مييييين الرييييييادة بالابتكيييييار المسيييييتمر وتقيييييديم المنتجيييييات الجيتميييييي   •

ي تتمحور يول 
.الرئيشي الأصلىي المنتج الدوام البر

ة تطيييوير هيييذه المنتجيييات باسيييتمرار لتتوافيييق مييير ايتياجيييات المسيييتييييتمّ • هلكي   المتغيييي ّ
ي السائد م التكنولوح 

ّ
.  والتقد

كيييييات• اء سرر ا يييييات أو سرر  ميييييا يتوسييييير هيييييذا النيييييوع مييييين الأعميييييال مييييين خيييييلال عقيييييد سرر
ً
غالبيييييا

.ابتكارية أخرى

ة نجييييييدميييييين • كييييييات ريييييييادة الأعمييييييال الكبييييييي  مايكروسييييييوف ، ،Google: الأمثليييييية عييييييلى سرر
.  الخ... سامسونج
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.((https://www.for9a.com)ما هي أنواع ريادة الأعمال وأي نوع من رواد الأعمال أن ؟ )

https://www.for9a.com/


أشكال ريادة الأعمال

الريادة . (Social Entrepreneurship)الاجتماعية 4

تظهيييييير ريييييييادة الأعمييييييال الاجتماعييييييية عنييييييدما يحيييييياول رائييييييد الأعمييييييال خلييييييق منتجييييييات أو •
ي هييييذه الحاليييية إلى جعييييقائميييية مشييييكلات اجتماعييييية تحييييذ خييييدمات 

 
ذ ييييييث يهييييدف ف

ا 
ً
وة إلى تحقيق وليس أفضذ العالم مكان .  المادية فقطالأرباح واليع

ي قد •
ي تأنر

 
كات ربحية أو غي  ربحية أو مزيييييج من النوعي   ف .شكذ سرر

ي )الأمثلة المحلية على هذا النيوع مين الرييادة من •
ون  و موقير هي( متجير جمليون الإلكيير

ي عييام 
 
كيية أردنييية تييم إنشيياءها ف نيي ، هييو سرر لبييير الكتيي  2010لبييير الكتيي  عييي  الإنير

اء ال ية ملايييي   عنييوان، ويمكيين سرر ي  ميين عشر
ونييية، ويضييم الموقيير أكيييع كتيي  ميين الإلكير
تطاع اليذي اسي( عيلاء السيلال)يعيد الموقير قصية نجياح . الموقر من أي مكان بالعالم

يي  ي ي إدارة العميييذ، لتحوييييذ الحليييم الصيييغي  إلى مشر
 
وع ضيييخم هيييو وعائلتيييه بمسييياعدته ف
ة .تصذ شهرته إلى بلدان كثي 
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.((https://www.for9a.com)ما هي أنواع ريادة الأعمال وأي نوع من رواد الأعمال أن ؟ )

https://www.for9a.com/


الريادةمزايا 

.الإدارية الإبداعية لدى الأفرادإظهار المهارات •

.استثمار الموارد المتاية بأفضذ شكذ ممكنالمساعدة على •

ي سوق العمذ لاس المتوفرة معرفة الفرص المساعدة على •
 
.تثمارهاف

.رعمليات الإنتا  والبيبي   الكامذ تنسيق الجهد الموجّه •

،.فايزالنجار،)17 ةالأعمالوإدارةالريادة.(2010)الستارعبد العلىي (.الأردنعمان،.للنشر الحامد .الصغي 



أهمية الريادة

ي •
 
.تطوير أسالي  العمذالمساهمة ف

.رفر مستوى الإنتاجية والمنافسة•

ي القطاعات الخاصة•
 
.تنمية الأعمال ف

 تنوييييير •
ً
.الأفكار الرياديةلتنوع الإنتا  نظرا

ي أتايتها ال•
.عولمةالتشجير على الاستفادة من فرص العمذ البر
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How is Entrepreneurship Good for Economic Growth. 2006))



الأردنيةعلى السوق الريادة آثار 

 
ا
الآثار الاقتصادية: أول

.زيادة متوسط دخذ الفرد•

ي العرض والطل • ي جانب 
 
.الزيادة ف

ة• ة والكبي  اكة بي   المؤسسات الصغي  .الشر

انية• ي المي  
 
.زيادة العائد الاقتصادي وخفض العجز ف

ي الأعميييييال والقيييييدرة عيييييلى •
 
معرفييييية الفجيييييوة بيييييي   السيييييد التجدييييييد والابتكيييييار ف
ي 
.وياجات السوق الأردن 
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(2013. الأردنيةوكالة الأنباء )

،.فايزالنجار،) ةالأعمالوإدارةالريادة.(2010)الستارعبد العلىي (.الأردنعمان،.للنشر الحامد .الصغي 

((How is Entrepreneurship Good for Economic Growth. 2006



آثار الريادة على السوق الأردنية

 
ً
الاجتماعيةالآثار :ثانيا

ي العدالة•
 
واتتوزيييييرف .اليع

ي المساهمة•
 
.المرأةتشغيذف

• 
ّ
.جديدةعمذفرصوتأمي   البطالةمنالحد

عمذفرصةعنللبحثللخار المتعلمالشبابهجرةمنالتقليذ•
.الأدمغةبهجرةيعرفما وهو مناسبة
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(2013. الأردنيةوكالة الأنباء )

،.فايزالنجار،) ةالأعمالوإدارةالريادة.(2010)الستارعبد العلىي (.الأردنعمان،.للنشر الحامد .الصغي 

((How is Entrepreneurship Good for Economic Growth. 2006



ي 
ن
بالريادةاهتمام جلالة الملك عبدالله الثان

21

• 
ن
ي دعمه للمبادراتأك

الحاضنة د جلالة الملك عبدالله الثان 
ي تست

ي البر
وعات الريادية للشباب الأردن  هدف توفي  للمشر
وعييالتدري  والتمويذ لتحويذ أفك ة إلى ييياديات الر ييييار المشر

كات ناش ة وواعدة تمكن الشباب الأ ي مبادرات وسرر
 من ردن 

ي بناء المستقبذ
 
.الإسهام ف

يي   قادر إلى أن الأردن بتصميم الشباب الريادأشار جلالته•
 
ا
 كبي  على الإنجاز وإن أفكارهم الإبداعية تعطي أمل

ً
ا

.للمستقبذ
ي ابن الحسي   )

(الموقر الرسمي لجلالة الملك عبد الله الثان 

ي مجال تكنولوجيا المعلومات"
 
أنا فخور بإنجازات الرياديي   الأردنيي   ف
ي وصناعة المحتوى الإ

ون  ".لكير
( ، ي ابن الحسي  

(2013جلالة الملك عبدالله الثان 



(Think-Pair-Share)شاركوا –ناقشوا –فكروا 

الرياديون؟ هو الأشخاص من 

هي سماتهم الشخصية والعقلية؟ما 

ي يقوم بها الرياديون؟ما 
هي الأعمال البر

22

من هو الأشخاص الرياديون؟(: 3/4)نشاط 



23

...الرياديون هم

إلىارهمأفكلتحويذالمخاطر علىويقبلونجري ةخطواتيتخذونالذين•
.ناجحةأعمال

ي شديدةرغبةولديهمماعمذلإنجاز الحاجةتحركهمالذين•
 
ءإضافةف ي

 ر
.للحياةجديد 

ي الأسواقويدخلونالفرصاستخداميحسنونالذين•
 
 المناسالوق ف

.ومطلوبةمناسبةمنتجاتويقدمون

((How is Entrepreneurship Good for Economic Growth, 2006

(سلسلة أفلام مغامرات الانطربرونور الصغي  )

ي )
ين(. 2015. )، سالم أيمداليميب  ي القرن الوايد والعشر

 
موت، اليمن. نحو ثقافة للريادة ف .(يض 



ن السمات الشخصية  للرياديي 

بالنفس الثقة •

اح وتخيييطي الريييياديون مؤمنيييون بقيييدراتهم واثقيييون أن باسيييتطاعتهم تحقييييق النجييي
ي قد تواجههم

.المشا ذ والصعوبات البر

المرونة والقدرة على التكييف •

ي الرييييييياديون ليييييييديهم المرونيييييية الكافيييييييية للتعاميييييييذ ميييييير المسيييييييتجدات والمتغيييييييي  
ات ف 

. اءالظروف المحيطة دون التمسك بالطرق والأفكار القديمة لعمذ الأشي

المثابرة •

مييون بتحقيييق أهييدافهم مهمييا واجهييتهم ميين صييعوبات، و  يحيياولون الرييياديون ملير 
 
ً
.باستمرار رغم الفشذ أييانا

24

،.فايزالنجار،) ةالأعمالوإدارةالريادة.(2010)الستارعبد العلىي (.الأردنعمان،.للنشر الحامد .الصغي 



ن السمات الشخصية  للرياديي 

الاستعداد والميل نحو المخاطرة•
لية الكاملة الرياديون لديهم الشجاعة للقيام بعمذ جديد وفريد وتحمذ المسؤو 

.عنه

ي النجاح الرغبة •
ن
ف

 ويسعون لتحقيقها بكذ قدراته
ً
م لأنه يمتلكون الرياديون يعرفون أهدافهم جيدا

.للنجاحرغبة عالية وي  

الاندفاع للعمل •
 للعميييذ يظهييير عيييلى شيييكذ عنييياد وم

ً
 شيييديدا

ً
قاومييية لأي الريييياديون يمتلكيييون يماسيييا

.عقبات تمنعهم من تحقيق أهدافهم

تفاؤل ال•
إنهم يتعلميون الرياديون يمتلكون نظرة إيجابية غي  تشاؤمية يبر وإن فشلون في

.من أخطائهم

25
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ي يقوم بها 
الرياديونالأعمال الب 

.للمشاريييييرالمبتكرة اختيار ووضر الأفكار •

وع والتخطيط له• .تحديد أهداف العمذ على المشر

ي •
ي سوق العمذ ودراسة الفرص البر

.تفادة منهااستثمارها والاس يمكن البحث ف 

 لطبيعة المنتج ويجم الاستثمار•
ً
وع وفقا .تحديد شكذ المشر

وع سواء من مصادر داخلية أو خارجية• .الحصول على التمويذ للمشر

.توظيف القوى العاملة•

وع بشكذ • .مستمرتقييم ومراقبة العمذ على المشر

وع• .تقييم نتائج  المشر

26
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؟الريادةما هي مراحل (: 4/4)نشاط 



28

Roland Mitchell))د ميتشل لانحسب نموذج رو مراحل للريادة 



الريادةمراحل 

29

المرحلة الثانية 
الفكرة

زوا)
ن
( رك

ما هي ياجة السوق؟ 

ة الكافية؟ تمتلكون هذ  الخي 

المرحلة الأولى 
الاقتناع التام والراسخ

(اندفعوا)

للعمذ؟ أنتم مستعدون هذ 

المسؤولية؟ ستتحملون هذ 



الريادةمراحل 
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الرابعةالمرحلة 
المغامرة

(  استثمروا)

كاءكم؟من هم  سرر

ستبدؤون عملكم؟كيف 

المرحلة الثالثة 
تكوين تصور واضح

(ابنوا)

سوق العمذ؟ درستم هذ 

مخططات للعمذ؟ وضعتم هذ 



الريادةمراحل 
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السادسةالمرحلة 
استدامة العمذ 

(  استمروا)

ي  ات المجال؟ ستبقون هذ 
 
ف

العاملي   معكم؟ ونستحفز كيف 

الخامسةالمرحلة 
وع العمذ مشر

(  ايصدوا)

الفريق المناس ؟ تمتلكون هذ 

؟ 
ً
ون معا كيف ستكي 



ي •
 
.مجموعات4العمذ ف

ي غرفة التدري 4تعليق •
 
ي أماكن مختلفة ف

 
.صحائف أعمال ف

ي صييحائف الأ قيييام كييذ مجموعيية •
 
عمييال بالإجابيية عييلى الأسيي لة الموجييودة ف

.من خلال التجول والدوران على صحائف الأعمال

. عرض المجموعات أعمالها ومناقشة نتائجها•

الفكرة المبتكرة(: 5/4)نشاط 

32



33

الفكرة المبتكرة

ارة• ي الأولىالشر
ي ابتكار أجذمنالمبدعةالعقولتطلقهاالبر

.جديدء ر

ي علىالمبتكرةالفكرةترتكز •
:الآنر

المعرفة بالحاجات والاهتمامات المختلفة للأفراد والمجتمعات.

قدرات عقلية عليا لتحليذ المعارف ومعالجتها.

البي ة المُحيطة من ييث توفر العوامذ المُعززة للأبداع والتجديد.

(2008. قادرونالجمير )



المبتكرةمصادر الأفكار 

ي لأن هييذه الأالمبتكييرة ميين أهييم مصييادر الأفكييار يعتييي  : المسييتهلك•
فكييار تييأنر

ي 
ة وغي  عنها المستهلك بطريقيعي  من الحاجات والمتطلبات البر ة مباسرر

ة .مباسرر

عيلى سيتمر ملأنهم على اطيلاع المبتكرة مصدر للأفكار يمثلون : الموزعون•
.أيوال السوق وايتياجاته ومتطلباته

ي تقيييييييييديم قاعيييييييييدة تسيييييييييهم : الحكوميييييييييات•
 
اعيييييييييمعرفيييييييييية ف ات متكاملييييييييية للاخير

يعات والقو الجديدة والابتكارات  .اني   بالإضافة إلى تنظيم التشر

عيييييييين سييييييييوق العمييييييييذ وافييييييييية معلومييييييييات تقييييييييدم :مراكييييييييز البحييييييييث والتطييييييييوير•
.والخدمات المطلوبة تقديمها وياجات المستهلكي   

34
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المبتكرةالفكرة تطور دورة 

35

تحديد المشكلة

تجزئة المشكلة

يضانة المشكلة

تطوير الأفكار وتنقيحها

المبتكرةاختيار الفكرة 

تنفيذ الفكرة

أو تحقيق نتائج مفيدة
إعادة الدورة للخرو  
بفكرة جديدة 

،.فايزالنجار،) ةالأعمالوإدارةالريادة.(2010)الستارعبد العلىي (.الأردنعمان،.للنشر الحامد .الصغي 



المبتكرةبعض طرق اختيار الأفكار 

يلقات النقاش•

ي •
العصف الذهب 

أسلوب تحليذ المشكلات•

للمشكلاتأسلوب الحذ الإبداعي •

36
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النقاشحلقات 

ي تتكيييية اليييلسييميش للجتعييييي   •
غ ييييراد يبليييين الأفييية ميييييمجموعمن ادة يييييعونيييييبر

 ( 14-8)عددهم 
ً
.مشاركا

.كامذويرية وانفتاح  بعمق المناقشة •

ي تتعليق وتقييمها بهدف الوصول إلى القراراتطرح الأفكار ومناقشتها •
اليبر

.بالمنتجات والخدمات الجديدة

37
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ي العصف 
الذهبن

ي •
 
ي محاالمبتكرة الأفكار تقديم المساعدة ف

 
ولية للوصيول بصورة جماعيية ف

.والخدماتوأنماط جديدة من المنتجات جديدة إلى يلول 

ي •
 
ميييينمجموعيييية هييييا طييييرح خلالميييين هييييذا يييييتم مفتوييييية جلسيييية المشيييياركة ف

:يرية وتجرد، ويعتمد هذا الأسلوب القواعد الآتيةبكذ الأفكار 
 المطرويةلا يجوز تأييد أو نقد الأفكار.

ت الأفكار زادت الفرصة للوصول إلى نتيجة أفضذ .كلما كيع

يجوز تطوير الأفكار المطروية والبناء على أفكار الآخرين.

38
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المشكلاتأسلوب تحليل 

:خطوات اختيار الأفكار باستخدام أسلوب تحليذ المشكلات

.الشعور بالمشكلة•

.تحديد المشكلة وتوضيحها•

.جمر المعلومات يول المشكلة•

.وضر الفرضيات•

.اختبار صحة الفرضيات•

.التوصذ إلى النتائج والتعميمات•

39
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للمشكلاتأسلوب الحل الإبداعي 

:تأسلوب الحذ الإبداعي للمشكلا خطوات اختيار الأفكار باستخدام 

.  تعريف المشكلة•

.جمر المعلومات يول المشكلة•

.للمشكلةمن الحلول ممكن ابتكار أكي  عدد •

.تحليذ الحلول، وتحديد فعاليتها لحذ المشكلة•

.  تحديد الحذ الأفضذ للمشكلة•

.تنفيذ الحذ•

(.الخطوات التالية)التخطيط لمسار العمذ التالىي •
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(SCAMPER)أداة سكامب  (: 6/4)نشاط 

المرحلة الأولى 

ي مجموعات•
. العمذ ف 

.(SCAMPER)مشاهدة الفيديو وكتابة الملايظات عن تعريف أداة سكامي  •

.ضمن المجموعات(SCAMPER)مناقشة مفهوم أداة سكامي  •

المرحلة الثانية

لتولييييييد أكيييييي  قيييييدر مييييين الأفكيييييار المبتكيييييرة ( 6/4)العميييييذ عيييييلى تنفييييييذ ورقييييية عميييييذ •
. (SCAMPER)أداة سكامي  المطروية باستخدام للمشكلة 

.النتائج ومناقشة المجموعاتعرض •

41
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(SCAMPER)أداة سكامب  

ي التفكي  خيار  الصين•
 
ي تستخدم ف

دوق لإيجياد وايدة من أهم وأفضذ الطرق البر
.عقباتيلول إبداعية للمشكلات والتغل  على أي 

ي الأسيياتقييوم عييلى •
س تعييديذ مبييدأ أسييا ي وهييو القييول بييأن كييذ جديييد مبتكيير هييو ف 

ء آخيير موجييود  ي
ي ميين بالفعييذ ولا عييلى  ر

ء جديييد يييأنر ي
إن كييذ بييذالعييدم يوجييد  ر

ء جديد له أساس تم التعديذ عليه للخرو  بشكله الجديد ي
.  ر

42



مع الطلبة(SCAMPER)أهمية توظيف أداة سكامب  

.والإبداعل التفكير والخيابناء اتجاهاتهم الإيجابية نحو •

.الجديدةالأفكار إكسابهم وتعليمهم ممارسة أسالي  وتوليد •

.تنمية مهارات إتخا  القرار•

.ثارة ي  الاستطلاع وتحمذ المخاطرإ•

ي بشكوالتفكي  عام تنمية مهارات التفكي  بشكذ • .ذ خاصالإنتاح 

43
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المبتكرةتقييم الأفكار 

ي الأفكيييييار لتقييم 
وعكم الرييييادي علالبر عن يكم الإجيييابة قمتم بتوليدهيييا لمشر
:الأس لة الآتية

هذ الفكرة تحذ مشكلة يقيقية؟•

ي هذ الفكرة • هم؟ياجات المستهلكي   وتتناس  مر اهتماماتتلب 

؟•
ً
هذ الفكرة قابلة للتطبيق اقتصاديا

ي •
منها؟ستجب  هذ تتناس  تكاليف الفكرة مر الأرباح البر
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(SWOT)التحليل الرباعي 

ي تحليذكأداةيستخدم اتيج 
ي عامةاسير

التسويقو الأعمالكإدارةمجالات عدةف 
يةوالتنمية هاالبشر :هي أقسامأربعةإلىالتحليذهذا وينقسموغي 

ي عنييياصر القيوة (: (Strengthsالقوة نقـــاط •
وع ف  ي المشر

ه عيين والبر ه غتمي   ي 
المشارييييير ميين 

ي الضعفعناصر :(Weaknesses)الضعفنقاط•
 
وعف ي المشر

تعيقالبر
.فيهالعمذ

ي الفرص:(Opportunities)الفرص•
ي البر

وعخار منتأنر يتؤدوقد المشر
.المبيعاتكزيادةوتطويرهتحسينهإلى

ي التهديدات:(Threats)التهديدات•
ي أنيمكنالبر

وعخار منتأنر المشر
وعاضطراباتوتسب  .عليهالعمذوتعيقللمشر

45
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(SWOT)التحليل الرباعي 

46

(SWOT Analysis. 2003)



وع  (Project)المشر

ة زمنييية تنفييذ متكامليية ميين الأنشييطة مجموعيية •   ويسييمحييددةخييلال فييير
.هاعليمحددة ومتفق لخدمة أهداف موجهة تصاميم وطاقات إنتاجية 

ي خدمية ويسيتخدم أو كان  منيتج سواء  تنفيذ فكرة معينة • وع لتنفييذ المشر
وكيييييادر ة الماليييييية والمعرفييييييكيييييالموارد الرئيسيييييية  هيييييذه الفكيييييرة بعيييييض الميييييوارد 

.العمذ

47
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وع خصائص المشر

.ممنظيتم تحديدها ضمن إطار معينة مشكلة أو ياجة دأ من يب•

ذ تقييييديم خدميييية أي أنييييه يحييييذ مشييييكلة مجتمعييييية ويكييييون  لييييك مقابيييي•
ء مادي ي

. ر

ي ظذ وجود أهداف ي•
 
.دةمحدتضمن الاستثمار الأمثذ للموارد ف

.لتحقيق الأهداف المنشودةمنظمة يتبر خطوات •

48
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وع  (Project Life Cycle)دورة حياة المشر

49

التأسيس

الإتمامالتنفيذ



وع (: 7/4)نشاط رقم  (Project Life Cycle)دورة حياة المشر

ي •
 
.افراد5مجموعات، كذ مجموعة تتضمن العمذ ف

ي كيييذ مريلييية مييين مراييييذ دور •
 
ي تيييتم ف

ة ييييياة تحدييييد الإجيييراءات العمليييية اليييبر
وع . المشر

ي المكان كتابة النتائج •
 
(. 1/7/4)عمذ رقم المخصص على ورقة ف

. النتائج وتبادل التغذية الراجعةعرض •

50



مرحلة التأسيس

:تتضمن هذه المريلة الإجراءات الآتية

وع• اختيار فكرة المشر

التمكن من الموضوع•

وع• اختيار نوع المشر

تكوين فريق العمذ•

تحديد شبكة العمذ•

51

(2007. المشاريعهندسة )
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مرحلة التأسيس

من الموضوعالتمكن . 1
وعهمموضوعمنمتمكنونالرياديونالطلبةيكونأنيج  وعلىمشر
:خلالمنو لكبهالمؤثرةوالعوامذبمتطلباتهواسراطلاع

ي نفس المجال•
.قراءة بعض الكت  والمطبوعات ف 

ن   ات العلاقةتصفح • .مواقر الإنير

.والأهذالمعلمي   والزملاء استشارة •

ات السابقة المشابهة• .الاستفادة من الخي 
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مرحلة التأسيس

وع. 2 اختيار نوع المشر
وعهم من ييث   :كونهيج  أن يحدد الطلبة نوع مشر

اكة• وع فردي أو قائم على الشر .مشر

ي • وع خدمي أو إنتاح 
.مشر

ي • وع تمويذ شخصي أو تمويذ خارح  .مشر
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مرحلة التأسيس

تكوين فريق العمذ. 3

عييية مييين يعميييذ الطلبييية الريييياديون عيييلى تكيييوين فرييييق عميييذ يشيييمذ مجمو •
ق الأشيييخاص اليييذين سييييعملون معهيييم مييين أجيييذ مسييياعدتهم عيييلى تحقيييي

.أهدافهم

ي •
 
ة ميين المرايييذ القادمييتحديييد دور كييذ عضييو ميين أعضيياء فريييق العمييذ ف

وع بحيث تتناس    وعكفاياتهم مر متطلبات المشر .المشر
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مرحلة التأسيس

ات فريق العمذ  :الناجحمي  

.نفتاحبالمرح والا الشعور •

.ينوالتعلم المستمر لنمو ا•

.  دوارالأ مسؤوليات و وضوح ال•

وع ب• .الثقة والانتماءشعور أفراد المشر

ك بالملكيةاليساس الا • .مشير

ام الآراء ووجهات النظر على اختلافها• .ايير
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تحديد شبكة العمل

؟(Networking)التشبيك تعرف ما هو هذ 

ي العلاقاتشبكةعلىيطلقمصطلح
ئ البر الرياديونالطلبةبي   تنشر

البنوكو والهي اتوالمنظماتوالممولي   المتطوعي   مثذآخرينوأعضاء
،إلى(Networking)التشبيكويقسمالإعلامووسائذ :همانوعي  

.التشبيك غي  الرسمي مثذ العلاقات مر الأهذ والأصدقاء•

.والبنوكالممولي   التشبيك الرسمي كالعلاقات مر •
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ي ( Networking)التشبيك يفيد 
ن
ن ف ...الرياديي 

.ومشاركة الأفكارالمعلومات تبادل •

وع• .الحصول على تمويذ للمشر

وع• .التسويق للمشر

وع• .تقييم ومتابعة المشر
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وع ريادي مهمة ترجموا فكرتكم  إلى مشر

(مرحلة التأسيس)المرحلة الأولى 

يييييوع ميييييين خييييييلال العمييييييذ عييييييلى تطب ي  مرايييييييذ التأسيييييييس للمشر
ً
يييييييق لنطبييييييق معييييييا

ي تيييم الت
وصيييذ لهيييا خطيييوات هيييذه المريلييية عيييلى فكيييرة مبتكيييرة مييين الأفكيييار اليييبر

ي 
:اليوم أو أي فكرة أخرى لذا المطلوب هو الآنر

ي مجموعات،  •
 
.أفراد5كذ مجموعة تتضمن العمذ ف

ي ورقة عمذ •
 
(.2/7/4)الإجابة عن الأس لة الواردة ف

.عرض النتائج بي   المجموعات•
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التنفيذمرحلة 

:تتضمن هذه المريلة الإجراءات الآتية

دراسة جدوى . وع1 .المشر

التخطيط . وع2 .للمشر

وضر . وعلموازنة 3 .لمشر

تحديد . وع4 .جهات تمويذ المشر

وع. التسويق للمشر 5.
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دراسة الجدوى الاقتصادية. 1

يييوع وتلتحديييييد يقييييوم بهييييا الريييييادي دراسيييية • ي قيمييييه ميييين إمكانييييية تطبيييييق المشر
:الآتيةهذه الدراسة العناصر وتوضح النايية الاقتصادية ومدى نجايه 

المطلوبةالاستثمارات.

 وعالمتوقر العائد .من المشر

 وعالمؤثرات .الخارجية على المشر

ي تحدييييييد •
 
ريييييياديونللقابليييييية الخطييييية للتطبييييييق ويمكييييين ميييييدىالمسييييياهمة ف

. لهااستخدام دراسة الجدوى لفهم المخاطر بشكذ أفضذ والتحضي  
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الجدوىعناصر دراسة 

(دراسة الجدوى السوقية)دراسة السوق •

دراسة الجدوى الفنية•

دراسة الجدوى المالية•

دراسة الجدوى الاقتصادية•

دراسة الجدوى الاجتماعية•

دراسة الجدوى البي ية•

وع• تحليذ الحساسية للمشر

الدراسة القانونية•
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(السوقيةدراسة الجدوى )دراسة السوق 

معرفيية جييذ التوصييذ إلىأوالبيانييات وتحليلهييا ميين ت جميير ميينظم للمعلومييا•
بييييييييية هييييييييذهتلوتحديييييييييد كيفييييييييية ورغبيييييييياتهم ايتياجيييييييياتهمتحديييييييييد و ،الزبييييييييائن

.همنقاط قوتهم وضعفالايتياجات، ومعرفة المنافسي   وتحديد

وعك الخاص) (2008.كيف تؤسس مشر

 دراسة جدوى أهم •
 
وعأي مريلة ف  للدراسية امشر

ً
لفنيية أي وتعتي  أساسيا

ي هيييييييذه الدراسييييييية سييييييييؤدي إلى أخطييييييياء مسيييييييتمرة خيييييييلال كيييييييذ 
 
أن أي خطيييييييأ ف

.الدراسة
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:ن خلالمو لك المختلفة بجوانبه السوق تحليذ الدراسة تتضمن هذه •
 الطل  على السلعةتحديد.

 ي تؤثر تحديد
.الطل علىالعوامذ البر

 دراسة الوضر التنافشي.

وع .دراسة مصادر التمويذ على المشر

 
ا
.تقدير يجم الطل  الحالىي والطل  المتوقر مستقبل

وعتطوير الخطة التسويقية تساعد دراسة السوق على • .للمشر
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أنواع دراسة السوق

 
ا
الأوليةالدراسة : أول

بيييذ المعلوميييات مييين السيييوق عمليييية جمييير هي  تخداماسيييبالريييياديون أنفسيييهم مييين ق 
منافسييي   الو زبييائنالآراء وسييلوك بهييدف معرفيية أسييالي  دراسيية السييوق المختلفيية 

ي 
وعبي ة علىتؤثر والعوامذ السياسية والاقتصادية البر .المشر

 
 
الثانويةالدراسة : ثانيا

هيا الحكومية والمؤسسات التجاريية و المؤسسات المعلومات من جمر عملية  غي 
يييييييييمصيييييييييادرمييييييييين

ن
والكتييييييييي المطبوعييييييييية ة التجاريييييييييية والدراسيييييييييات مكتوبييييييييية مثيييييييييذ الأدل

.لخإ... والإيصائياتوالمجلات 
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خطوات دراسة السوق

تحديد . المُستهدفالسوق 1
وعاليكونأنيج  ي مشر

الزبائنىلديكونوأنالفعليةالسوقايتياجاتعلىمبب 
اءالحاجة وع،منتجاتلشر وعصاي يكونأنيتطل هذا و المشر درايةعلىالمشر

.السوقطبيعةب

تحديد . حجم السوق2
وعالكلىي الحجمتحديد يتم /متوفرةالالموارد كمية/المتوقرالزبائنعدد)للمشر
ي والخدماتالمنتجاتكمية

.(ستقدمالبر

تحديد منافذ البيع. 3
ي يحتييا  

ي السييوق أو فرة متييو و يرغيي  بهييا الكثييي  ميين الزبييائن ولكنهييا غييي  أالمنتجييات الييبر
 
ف

 مُ 
ّ
.بسهولةها الوصول إلييستطيعونن الزبائن لاأرة ولكن بكميات قليلة أو توف

66

وعك ) (2008. الخاصكيف تؤسس مشر



خطوات دراسة السوق

تحديد الزبائن . ن 4 المستهدفي 
وع أن أصحاب يج  على  وع المستهدفي   الزبائن يحددوا المشر ن أشيخاص مبالمشر

ي ومنظمييات ومؤسسيييات تحتييا  
ييوع و يقييدمها للمنتجيييات أو الخييدمات اليييبر ي ليييديها المشر

.القدرة على دفر السعر المطلوب بها

ن . تحديد المنافسي  5
ييييييييوع أن أصيييييييييحاب يجييييييييي  عيييييييييلى  ي مييييييييين الأشيييييييييخاص أو يحيييييييييددوا المنافسيييييييييي   لهيييييييييم المشر

ي تنيييتج منتجيييات أو تقيييدم خيييدمات مشيييابهة لم
ييوعات أو المؤسسيييات اليييبر ي نتجيييات المشر

ي نفيييس
 
ييوع الرييييادي وتقيييوم بتسيييويق وبيييير منتجاتهيييا أو خيييدماتها ف ي ي المشر

المنييياطق اليييبر
وع منتجاته .يسوق فيها المشر
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الفنيةدراسة الجدوى 

يوع ركين أسيا  مين أركيان دراسية الجيدوى تعتي  الجيدوى  قتصيادية الاالفنيية للمشر
وع مثذالأساسية مجموعة من العناصر ويتم فيها تحديد  :للمشر

وعواختيار موقر دراسة • .المشر

.تخطيط العملية الإنتاجية•

.الإنتا طريقة تحديد •

وع من تحديد • لات ايتياجات المشر
َ
خاميات والالإدارةالعاملة وأفيراد والقوى ال

.الأولية

وعتحديد تكاليف تأسيس • .المشر

ي المساهمة•
وعلتنفيذ الزمب  الجدولتحديدف  وعوعمر المشر .المشر
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دراسة الجدوى المالية

ييييوع لمعرفييييية تكلفييييية إنشيييييائه• ي ي المشر
ومصيييييادر دراسييييية ماليييييية تجيييييرى قبيييييذ البيييييدء ف 

.الحصول على الأموال

يوع مينوتنظييم وتوجيه تتضمن تخطيط • الأميوال مين ومتابعية ايتياجيات المشر
وظييييف وتالمختلفييية وإدارة خيييلال أفضيييذ خلييييط تميييويلىي مييين مصيييادر التميييويلات 

ي مجالات النشاطات المختلفة 
وعالخاصة هذه الأموال ف  .بالمشر

وع من لحظة تأسيسه يبر تنفيذ دورة الإ • .نتا  الأولىتتضمن تكاليف المشر
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وع تكاليف المشر

وع على العناصر الآتية• :تتضمن الخطة المالية لأي مشر
ي تكيييييياليفال:التكــــــاليف التأسيســــــية

د تلمييييييرة وايييييييدة ولا تييييييدفر الييييييبر هي و سييييييير
ورية لضمان استمرار العمذ على  وعصر  .المشر

 ي الميييييوادتكييييياليف : الرأســـــماليةالتكـــــاليف
يييي تسيييييتخدم اليييييبر ي ي المشر

وع لمزاولييييية ف 
.بيعهانشاطه وليس بغرض إعادة 

ة حسييي  الإنتيييا  وتناتجييية عييين عمليييية التكييياليف ال:التكـــاليف التشـــ يلية لفيييير
وتكياليف الإنتيا  يجيمبتغيي  تكاليف ثابتة لا تتغي  :نوعانهي و معينة زمنية 
ة  .يجم الإنتا بتغي  متغي 

 ي الأربييياح : الإجماليـــةالأربـــاح الســـنوية
ييوع خيييلال سييييحققهيييا اليييبر ي نة مييين المشر

.العمذ
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عناصر دراسة الجدوى

المييييالىي ييييييم ميييير التقالاقتصييييادي التقييييييم يتشييييابه : الاقتصــــاديةدراســــة الجــــدوى •
 اسييتخدام نفييس المقيياييس 

يوع ف  ي بقييياس العائييد إلا أنييه يختلييف بأنييه يهييتمللمشر
.الاقتصادي للمجتمر

المختلفية توزيييييير اليدخذ بيي   الف ياتبعدالية تهتم : الاجتماعيةالجدوى دراسة •
ييييوع عيييييلى خليييييق فيييييرص عميييييذ بيييييالمجتمر وأثييييير  ي ذا كيييييان منيييييتج هيييييجدييييييدة وإ ا  المشر

وع لخدمة ف ات اجتماعية منخفضة  . الدخذالمشر

ييييييوع يسييييييياعد ف  : البيئيـــــــةدراســـــــة الجـــــــدوى • ي  تقيييييييديم تقيييييييييم الآثيييييييار البي يييييييية للمشر
ار البي ييييييية الناتجيييييية عيييييين أى يييييوع التوصيييييييات بخطييييييوات منيييييير أو تقليييييييذ الأصر  ي مشر

.الإيجابيةوزيادة المنافر البي ية 
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عناصر دراسة الجدوى

وع• وع: تحليل الحساسية للمشر عيلى أرض تتم قبذ مريلة إطلاق المشر
ح للمتغي يوع المقيير ات سيواء الواقر ييث إنه يقيس مدى استجابة المشر ي 

ي 
 
ي الإنتييييييا  أو الأسييييييعار ويسيييييياعد هييييييذا التحليييييييذ ف

 
ليييييييذ التحإعييييييادة إجييييييراء ف

ة ي ظذ هذه الظروف المتغي 
 
.للتعرف على ما يمكن أن يحدث ف

يييييرالاستثمار قواني   بحث:القانونيةالدراسة• ي المالىي والتشر يب 
والض 

يعاتوكذلك هاالأجورتشر يعاتمنوغي  ي التشر
علىؤثر تأنيمكنالبر

وعقيام هأوالجديد المشر .سي 
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وعالتخطيط . 2 للمشر

:العناصر الآتيةمن (Business Plan)خطة العمذ تتكون 

المقدمة•

وع• رؤية ورسالة المشر

ي السوق•
وع وأهميّته ف  فكرة المشر

ي •
وعسيقدمها المنتجات البر المشر

وع• الهيكذ الإداري والتنظيمي للمشر

انية لخمس سنوات• المي  

المشارييييير المنافسة•

الزبائن المستهدفي   •

73
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وع. 3 وضع موازنة المشر

ييي عيييين كلفيييية تنفيييييذ صييييورة واضييييحة تعييييطي خطيييية مالييييية الموازنيييية هي  ي وع المشر
:وتهدف إلى

وعالمتاية من الموارد التأكد • .لتنفيذ المشر

وع• .إقرار يجم وكلفة تنفيذ المشر

.على أفضذ وجهالمتاية من استثمار الموارد التأكد •

.لهاالمخططمتابعة العمذ من خلال مقارنة النفقات الفعلية مر النفقات •

،.فايزالنجار،)74 ةالأعمالوإدارةالريادة.(2010)الستارعبد العلىي (.الأردنعمان،.للنشر الحامد .الصغي 



وعطرق إعداد موازنة  المشر

فلالأسطريقة إعداد الموازنة من الأعلى إلى 

لتنفيذ ةاللازمالماليةالمبالغتقدير يتم•
وع يةالإدار المستوياتقبذمنالمشر
.العليا

ومتقأنالأدن  المستوياتمنيطل •
ي الماليةوالجداولالخططبإعداد 

 
ف

ويتمبهالمسموحالسقفضمن
ينلتكو والجداولالخططهذهتجمير
.النهائيةالإجماليةالموازنة

ولكنها ةدقيقبأنها الطريقةهذهتتمي   •
.الأخرىطرقمنتكلفةأكيع 

التقديريةطريقة المخصصات 

تقديريةمخصصاتيسابيتم•
وع التجاربعلىبالاعتماد للمشر
يةالتاريخالبياناتوبعضالسابقة
 
ً
ةوأييانا .ريقةالطوبييهذهوالحدسالخي 

دئييييية عيييين الكلفيييية المبتصييييور تحديييييد يييييتم •
وع .للمشر

قليلييييية هيييييذه الطريقييييية بأنهيييييا سيييييهلة و تتميييييي   •
ي الطييييرق، إلا 

ر
 أنهيييييا التكلفيييية مقارنيييية ميييير بيييياف

ي 
 
تحتمييييييييييييذ نسييييييييييييبة عالييييييييييييية ميييييييييييين الخطييييييييييييأ ف

.التقدير
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وعجهات . 4 تمويل المشر

ي يج  أن يتم تحديد 
 الأميوال يمكن الحصول منهيا عيلىأفضذ المصادر البر

وع وتطويره وللتمويذ مصدران وهمالتشغيذ  :المشر

وع نفسهالتمويذ • ي من صاي  المشر
ي الذي يأنر

.الذانر

ي من •
ي الذي يأنر كات خارجيةمنظمات أو ممولي   التمويذ الخارح  .أو سرر
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أنواع التمويل

ي •
ة ميير ميين الأصييدقاء أو المؤسسييات الماليييتؤخييذ القييروض هي الأمييوال الييبر

.تقديم ضمانات عليها ويج  تسديدها للجهة المانحة

ي تعطيهييييا بعييييض المؤسسييييات والجهييييات لأصيييي•
حاب الميييينح هي الأمييييوال الييييبر

وط معينة ولا يج  تسديدها للجهة المانح .ةالمشارييييير يس  سرر

ا ات• ي الأموالهي الشر
لتجميرأكيع أو شخصي   قبذمندفعها يتمالبر

.المشاركي   جميرعلىالأرباحتوزيييييرويج المالرأس
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وعالتسويق . 5 للمشر

ويييييجعمليةوه وعلمنتجاتالير اترغبإشباععلىبالاعتماد المشر
 عدةوللتسويقي   المستهلكوياجات

 
:أهمهاسسأ

.دراسة وتحليذ رغبات المستهلكي   •

ائيةبالقدرةمقارنةلهالإنتاجيةوالكلفةالمنتجدراسة• ي لأفراد لالشر
 
ف

.المجتمر

.للسلعةهم وكيفية وصولالمستهلكي   تحديد أماكن•

.(دورة يياة المشارييييير وإدارتها(. 2010. )القرعان، فيصذ)78



وع ريادي(: 8/4)نشاط  إعداد دراسة جدوى لمشر

(مرحلة التنفيذ)الثانية المرحلة 

 لنطبق
ً
وعالتنفيذ مرايذمعا خطواتيقتطبعلىالعمذخلالمنللمشر

ي عملكمنتائجعلىالمريلةهذه
 
يستأسمريلة)السابقالنشاطف

وع ي هو المطلوبلذا(المشر
:الآنر

ي •
 
.نفس مجموعاتالعمذ ف

يوعكم• لى عيالعمذ على إعداد دراسة جيدوى اقتصيادية وخطية أوليية لمشر
.صحيفة أعمال

.النتائج بي   المجموعاتعرض •
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الإتماممرحلة 

:تتضمن هذه المريلة الإجراءات الآتية

متابعة . وع1 المشر

وع. تقييم المشر 2

وع وتطويره. استدامة المشر 3

80
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وع. 1 متابعة المشر

مالوأعنشاطاتجميريولالمعلوماتجمرإلىتهدفمتكررةعمليات
وع .هدافالأوتحققالموضوعةالخطةيس تسي  أنها منللتأكد المشر

ي المتابعةعمليةتفيد 
ي ف 

:الآنر

وع• ي تحقيق أهداف المشر
.تحديد مدى التقدم ف 

ي تواجه العمذ وآليات يلها•
.تحديد المشكلات البر

.تحسي   آليات العمذ وتطويرها•

ي العمذ•
.اكتشاف الأنماط والاتجاهات السائدة ف 

.اتخا  القرارات يول الأفراد والإجراءات والموارد•

.(دورة يياة المشارييييير وإدارتها(. 2010. )القرعان، فيصذ)81



وع. 2 تقييم المشر

وعأهدافتحققمدىعلىيكمإصدار عملية ةخلالالمشر زمنيةالالفير
هلتحسيناللازمةالإجراءاتلاتخا  و لكالعمذكفاءةومدىالمحددة
.وتطويره

.(دورة يياة المشارييييير وإدارتها(. 2010. )القرعان، فيصذ)82



وع وتطويره استدامة المشر

ي الإجراءاتمنمجموعةوضرعملية
علىالمحافظةعلىتساعدالبر

وعاستمرارية ةالمشر طويرهتخلالمنو لكسنواتعشر عنتزيد لفير
تا إنخطوطوفتحوالاستثماراتوالممولي   العملاءمنالمزيد لجذب
ي جديدة .جددمستهلكي   ياجاتتلب 

.(دورة يياة المشارييييير وإدارتها(. 2010. )القرعان، فيصذ)83



المشاريــــعإدارة 

الممكنييية التعامييذ مييير مييوارد المشيييارييييير للوصييول إلى أفضيييذ النتييائجيُسيين •
.المحددضمن الوق  

تنفيذ أجذمنالمخصصةالموارد لكافةوالتنظيمالتخطيطتطبيق•
وع وىوالقالمالرأسالمواردتلكوتشمذفقطوايدةلمرةمعي   مشر
ية العناصر و المشاريييييرأهدافتحديد علىالمشاريييييرإدارةوتساعدالبشر
.بهاالخاصة
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المشاريــــعخصائص إدارة 

ي •
ي جماعي يقوم نشاط إنسان 

. على جهد بشر

ة زمنييية يسيي  نشيياط هييادف لييه أهييداف • ي فييير
 
وعييلى ددة محييإلى تحقيقهييا ف

.أفضذ شكذ

• 
ً
ابطيية معييا يوع مير ي بعضييها مييذ وتكعملييية تكاملييية ييييث أن كييذ عنيياصر المشر

.البعض

 مسييييييييييتمرة عملييييييييييية •
ً
يييييييييوع إلى تنفيييييييييييذه وتطيييييييييييو ميييييييييين تأسيييييييييييس بييييييييييدءا ي يره المشر

.والمحافظة عليه

يوع وكيفييية اسييتثماره• ي ا لتحقيييق تتطليي  اتخييا  القييرارات يييول مييوارد المشر
.الأفضذ
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أهمية إدارة المشاريــــع

كي   على أهداف المشارييييير ومتابعة تحققه•
.االمساعدة على الير

.توضيح مهام ومسؤوليات كذ عضو من أعضاء الفريق•

.ذتيسي  العمذ بي   أعضاء الفريق ويثهم على التعاون التواص•

.ممكناستثمار الموارد بأفضذ شكذ •

هداف لتحقيق الأالمبذولة توييد وجهات النظر المختلفة والجهود •
.المرجّوة
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وع/مدير ة المشر

وعإدارةيتولىالذيالفرد  ي المشر
 
 مسويكونمرايلهجميرف

ا
ؤول

وعفشذأو نجاحعنكاملةمسؤولية يبر البدءلحظةمنالمشر
.الانتهاء
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وعة /مديرمهام  المشر

وع• انية الأولية للمشر .إعداد المي  

وع• .إعداد الجدولة الأولية للمشر

وع• .اختيار فريق المشر

.على العملاء وايتياجاتهمالتعرف •

وعتوفر من التأكد • .الموارد اللازمة للمشر

وع• اف على مرايذ عمذ المشر .الإسرر

.مراقبة سي  العمذ وتقديم تقارير وافية عنه•
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المسؤولية الاجتماعية(: 9/4)نشاط 

ي مجموعات ثنائية•
 
.العمذ ف

ميتها وأهالمسؤولية الاجتماعية ومجالاتها قيام كذ مجموعة بتعريف •
ة رقم  (. 9/4)بالرجوع إلى النشر

.كتابة النتائج على صحائف أعمال•

.  عرض النتائج وتبادل التغذية الراجعة•
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المسؤولية الاجتماعية

 كيييان منظمييية أو كييييان سيييواء  بيييأن أي  أخلاقيييية نظريييية •
ً
ه العميييذ عيييلى عاتقييييقييير فيييردا

.ككذلمصلحة المجتمر  

ام القييييواني   تركييييز المسييييؤولية •
ي وايييييير

 والأدوار الاجتماعييييية عييييلى السييييلوك الأخييييلافر
.للمنظمةمر النشاطات اليومية هذه الأمور الحكومية و دمج 

ا بييييي   هي أمييير يجيييي  عييييلى كييييذ منظميييية أو فييييرد القيييييام بييييه للحفييييا  عييييلى التييييوازن ميييي•
ي والنظام الاقتصاد 

.والاجتماعي البيبئ

خص المسييييؤولية عمييييذ ملييييزم نييييابرن ميييين داخييييذ الفييييرد نفسييييه ولا يكلييييف بهييييا أي شيييي•
ي القييييام بالأعميييال و 

ي تلزمييييه ف 
المسييييؤوليات وإنميييا مييين يتمتييير بالحرييييية الكاملييية اليييبر

ي  
لهاأجمن كلف الملقاة على عاتقه يبر يستشعر يجم المسؤولية البر
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الاجتماعيةالمسؤولية أهمية 

الأفرادعلى مستوى 

ي الجان  العنض هذا يعد •
 
.المجتمعاتمجتمر من أي الهام ف

ق روح سييلوكيات وأنشييطة معينيية يكييون الهييدف العييام منهييا تعميييممارسيية •
 والمشاركة المبادرة 

ً
.إلى جن  مر أبناء المجتمر الوايدجنبا

سييييياهم وهيييييذا يالأفيييييراد التثقييييييف واليييييوعي الاجتمييييياعي عيييييلى مسيييييتوى زييييييادة •
.بالاستقرار السيا ي والشعور بالعدالة الاجتماعية
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الاجتماعيةأهمية المسؤولية 

المؤسساتعلى مستوى 

ي تحسييييييييي   • لهييييييييا الصييييييييورة الذهنييييييييية للمؤسسيييييييية وترسيييييييييخ المظهيييييييير الإيجييييييييان 
.خصوصا لدى الزبائن والعاملي   وأفراد المجتمر بصفة عامة

ابط بي   مختلفالعمذ وبث روح مناخ تحسي   •
.الأطرافالتعاون والير

 المسييييييؤولية الاجتماعييييييية تمثييييييذ •
ا
 فعييييييال

ً
ات التجاوبييييييا ي ميييييير التغييييييي 

 
حاصييييييلة ف

ي المييييردود المييييكمييييا ياجييييات المجتميييير  
 
ادي أن هنيييياك فوائييييد أخييييرى تتمثييييذ ف

ي والأداء المتطور 
 لتبب 
ا
.هذه المسؤوليةنتيجة
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أهمية المسؤولية الاجتماعية

على مستوى المجتمع

دأ تكييييافؤ الاجتميييياعي نتيجيييية لتييييوفر نييييوع ميييين العداليييية وسيييييادة مبييييالاسييييتقرار •
.الاجتماعيةالفرص وهو جوهر المسؤولية 

.نوعية الخدمات المقدمة للمجتمرتحسي   •

ف ييييات الييييوعي بأهمييييية الانييييدما  التييييام بييييي   المؤسسييييات ومختلييييف الازدييييياد •
. ات المصالح

93

(www.sustainability-excellence.com)



أهمية المسؤولية الاجتماعية

على مستوى الدولة

ي سييييييبيذ أداء مهامهيييييا و تخفييييييف •
 
ي تتحملهييييييا الدولييييية ف

خييييييدماتها الأعبيييييياء اليييييبر
.الصحية والتعليمية والثقافية والاجتماعية الأخرى

ام بالمسيييؤولية البي يييية إلى تعظييييم عوائيييد الدوليييةييييؤدي • بسيييب  وعي الاليييير 
ي تحمييييذ التكيييي

 
اليف المؤسسييييات بأهمييييية المسيييياهمة العادليييية والصييييحيحة ف

.الاجتماعية

ي تحميييذ المسيييؤوليات الملقيياة عيييلى عييياتق الدوليية وهيييذا يالمبييادرة •
 
ي أن ف

عيييب 
اف ي الإسرر

 
عيييلى تيييأمي   تتحميييذ السيييلطة السياسيييية والإداريييية مسيييؤوليتهما ف

.ومساعدتهماكافة الايتياجات اللازمة للمواطني   
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(Carroll)حسب هرم الاجتماعية أبعاد المسؤولية 

 
ً
للمسؤوليةCarroll))ليهرموفقا

ماعيةالاجتالمسؤوليةتشتمذالاجتماعية
ي تتمثذأساسيةأبعادأربعةعلى

 
ي ف

:الآنر

البعد. ي :الاقتصادي1
قيامدالبعهذا يعب 

كات دللموار الأمثذبالاستخدامالشر
وممنهجرشيدبشكذلديها المتاية
ي لتنتج
 
 النهايةف

ً
.عاليةدةجو  اتسلعا

البعد. ي 2
ن
امعنعبارة:القانون اع  و إلير 

كاتقبذمنوطوعي  توالمؤسساالشر
الحا مةوالقواني   القواعد بجملة
وأبالاستثمارالمرتبطةللمجتمر
...ةالمنافسالبي ةأو العمذأوبالأجور
.إلخ
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(Carroll)أبعاد المسؤولية الاجتماعية حسب هرم 

البعد . ي 3
 
ترعالذيالبعد:الأخلاف

شبر خلالهمنالأعمالمنظمة
ي الأخلاقيةوالمعايي  الجوان 

 
ف

تلفةالمخالصناعيةومساراتها قراراتها 
 
ً
لاقيةالأخبالمنظومةللمساستجنبا

.يهفتعمذالذيللمجتمروالقيمية

البعد . ي4 النفقاتكذيشمذ:الخب 
ي والهبات

المؤسسةتمنحها البر
ي رغبةوبدونطواعية

 
دمةلخالربييحف

يةقضيةلخدمةأو المجتمر خي 
.معينة
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(خطألعبة صح أم )نشاط ختامي (: 10/4)نشاط 
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التقويم الختامي لليوم

التلخيص
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ي  مراجع ومصادر اليوم التدريب 

بيةوزارة• افإدارةوالتعليم،الير بويوالتدري الإسرر المعايي  .(2019)الير
 المعلمي   لتنميةالوطنية

ً
.الأردنعمان،مهنيا

اتيجيات.(2008)بلال.د.م.أالسكارنة،• ي ودورها الريادةاسير
 
يقتحقف

ة .الأردنعمان،.التنافسيةالمي  

،.فايز.دالنجار،• الأعمالوإدارةالريادة.(2010)الستارعبد .دالعلىي
ة .الأردنعمان،.للنشر الحامد .الصغي 

•، ي
ي للريادةثقافةنحو .(2015).أيمدسالماليميب 

 
الوايد القرنف

ين موت،.والعشر .اليمنيض 

.وإدارتهاالمشاريييييريياةدورة.(2010).فيصذالقرعان،•

وائذدار .المعاصرةالمشاريييييرإدارة.(2014).مو .دالدين،خي  •
.الأردنعمان،.للنشر 

99



ي  مراجع ومصادر اليوم التدريب 

:الفيديوهات المستخدمة

• https://drive.google.com/file/d/1fx90YoAryYbqvR1IzjFp
LBKwl3avUkrP/view?usp=sharing

• https://drive.google.com/file/d/1iTd6hJ8-
XdMoIEsAFrEWneG2kdoJNqq7/view?usp=sharing

• https://drive.google.com/file/d/1V_A2oLIQbgzbGxdHC
1jJZ_wV59AwX0gM/view?usp=sharing
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