
ا����
 ا���ر	�� ا�����

ا�را��ا��در��� ا��رض ا��
د��� ���وم 

����� ا��را��� ا�ذا��� ���در��



�����ت ا���م ا���ر	�� 

:ا���م ا����ج
 ،و�����
	، و�����
	 ، ا���	
	ت ��� �
	رات ا���ك
 .�و�
	 ا���	ع و����ق

�� ا������ت�� :ا�

	ء ��د �
 أن ا��'	ر&�ن �ن ��و%� ا��در��$ ا��وم ھذ �ن ا�

  :*�( %	در�ن �&و
وا
 .ا��در0- دا�ل و�
.�ذھ	 ا��و*�- *���	ت %�	دة�
�2
	 وا��'	ر&- ا�ذا��- ا��را��- *���- إدارة�.
 إ&0ل �ر���- �	��0دام و�����
	 ا���	
	ت �.ر��3

(Excel).
.و�����
	 ا���	
	ت ���ص %راءة�
 ا���	
	ت �ول ا���	ع ����ق�




 ا���ر�����
��� ا�

  ا�ز�ن  ا!��را�����ا�� �ط ا�م ا�� �ط ر�م


� 15  ا��رض  ا�0	�ق ا��در��$ ا��وم ���ص ��د

ا�
�ذ�-، وا��رض ا���د��$ ، ا���ل ا��در0- دا�ل ا��و*�-1.4
�	����و*	ت

35 �
��د

�.&�ر، 2ردي، زو�$، ���$، ا���ل *���- ا��را��- ا�ذا��- 2.4
$
ا���	و

65 �
��د


� 45  ا����$ ا��ط��ق + ا��رض  و�����
	 ا���	
	ت �.ر�3.43��  د


� 30ا�0را�ــــــــــــــــــــــــــــ- ��  د


� 50ا��وارا���	
	ت  *�( ا���
$ ا��وار ��ز�ز4.4��  د


� 45  ا>دوار ��ب  ا���	ع ����ق 5.4��  د

�رض ا��-��,�ت وا+� ط� ا������  
 ��
ا��ط��

15  ا��
د��� ا��رض



د���� 35: ز�� ا���ـ�ط                                   4-1: ر�� ا����ط
� ا���ر��           : ا�� ا����ط����  ا������ دا�ا"و� : ا�


	�ر� :ا��و*�- *���- 2$ ا>0	�0- ا�
. و�ر�&زا�< وأھدا2< ا��ر
	�= أھ��-�
 �طو�ر ا�0دا�- *�( ا��ر
	�= �ط��ق أ?ر�

.ا��در0-
.ووا%��- �	د%- ��	
	ت *�( �
	ءً  ا��	�	ت ��د�د�
.ا�ذا��- �	��را��- ا���0
د2- ا�.A	ت�
.ا���0	
	ت ���A-و ا�ر'	دات �وز���

	 ا���	
	ت ����Bو�.ر�.

��ن �'	ر&-��.وا��طو�ر ا���ط�ط *���	ت 2$ ا��
 '	ر&ت ��دارس 
�	ح %�ص ا��درب ��رض-

 ً	��	0 $2 =�	
  .ا��ر



د���� 65: ز�� ا���ـ�ط                                     4-2: ر�� ا����ط
���            ��)�� ا��'ا�&� ا�%ا$��   : ا����طا�� �ا"و� : ا�


وم.� -�:ھ$ ا�ذا��- ا��را�
 *�( ��و%وف .�	 ظ	ھرة ���	س و�
ظ��
	 ا���	
	ت ���

 �ؤدي *���- ا�ذا��- 2	��را��- ا��در0-، 2$ ا�.��$ ا�وا%�

(، ذات وا%��- رؤى إ�(� 2$ ا>داء ���0ن إ�( �
دف �


	 �م ا��$ ا���	
	ت Iوء���.  
 و
�	ط ا��وة 
�	ط ���د�د ا�ذا��- ا��را��- ���0دم-

�فIا�.
 ��0م �	 ��د�د ا�ذا��- ا��را��- ��ل �ن ��0ط��-

.ا>داء ���0ن ����ق �
دف  �طو�رة
 أداء �ودة ���0ن ھو ا�ذا��- ا��را��- �ن ا�
دف-

.)ا�ط��- ���م ��0ن( ا��در0-



�(�ات ا��'ا�&� ا�%ا$�� 

أداة &	در ا��در0- %�ل �وم وا�د �وز�� ��و�( 2ر�ق �
�0ق ��	ل ا����م وا�����م �
.�ن *�د ��	ء ���و*< ا��ر&�ز

� -A��&	در ا��در0- &�	 و��وب أداة �
0ق ھذا ا�.ر�ق و�د�ر ���و*- ا��ر&�ز ��
��.- ا��	�- Iت ا�	ر0	ا���>�	���.

�ن ��ل ) A��)1-4- ا�ط	�ب إدارة ���A- أداة ا�ط��- ��	ل ��و�( 2ر�ق �
�0ق �
�ن ) 12_5(���و*	ت ا��ر&�ز، &�	 ��وم ا�.ر�ق ��وز�� و�ر%�م أداة ا�ط��- 

.ا��	�- �
ما���0	
- ��ل �وز�� 
.أو��	ء ا>�ور��و�( 2ر�ق �
�0ق ��	ل ا��در0- وا������ �ر%�م و�وز�� أداة �
��و�( 2ر�ق �
�0ق ��	ل ا���	دة وا�دارة ���% -A	�A- ر�د 0��ت ����� �

.��	�ت �طو�ر ا��در0- �ن ��ل ��� ا���	
	ت
.��0&�ل �د�ر ا��در0- و&	درھ	 ا���ل *�( ���A- ا>داة ا�����- �
م�
��0&�ل أو��	ء ا>�ور وا�ط��- ا���ل *�( ا��0�	�-  ����0	
	ت ا�����- �

م�.
.��0&�ل 2ر�ق ا���	دة وا�دارة ���% -A	�A- ر�د ا�0��ت�
� -.��Iت ا�	ر0	و��وب &ل 2ر�ق ا��� ،-������ 2رق �
�0ق ا���	�ت ا>ر�

.ا��	�- ���	�<



أدوات ا��'ا�&� ا�%ا$�� 

.)�ر&�ز ���و*-( ا��در0- &	در أداة�
 ا>0	0$ ا>ول ا��ف �ن ا�ط��- أداة�

.)�ر&�ز ���و*-( ا�را�� و��(
 و��( ا��	�س ا��ف �ن ا�ط��- أداة�

$
.*'ر ا�?	
. ا>�ور أو��	ء أداة�
�-�A	% ا�0��ت ر�د.



د����  45: ز�� ا���ـ�ط                                        4-3 :ر�� ا����ط
���   $0'	/ ا������ت و$).�-,�           :  ا�� ا����ط�ا"و� : ا�

 ا������ت �,ر�/ ���دة �-و��ت
�-
 و'�	ر ا��در0- �طو�ر �ر
	�= ا0م ��?ل وا��$ ا>و�( ا�وا�

.ا�دا*�- وا��
- ا�وزارة
�-
 �ن وا��ّ&و
- ا��در0- &	در أداة ��?ل وا��$ ا�?	
�- ا�وا�


	ت ���ص *�( و�'��ل �2رة، *'ر�ن	$2 ����0 	
��	

 
.ا���0- ا���0و�	ت *�( ا��0�	�- �0ب

�-
 �ن وا��&و
-  ا>�ور أو��	ء ا��0	
- ��?ل وا��$ ا�?	�?- ا�وا�
 ،)أ
?( ذ&ر،( ا���0��ب �
س *�( و�'��ل �2رة، *'رة �0�


	ت و���ص	$2 ����0 	
��	

 *�( ا��0�	�- �0ب 
.ا���0- ا���0و�	ت

ا�وا�
- ا�را��- وا��$ ��?ل ا��0	
- ا�ط��- �ن ا��ف ا>ول �
ا�را�� ا>0	0$  وا��ّ&و
- �ن ��س *'رة �2رة، و�'��ل *�( و��( 


	 �0ب ا��0�	�- *�( ا���0و�	ت ا���0-��	

.���ص ����0	
	ت $2 



د����  45: ز�� ا���ـ�ط                                         4-3 :ر�� ا����ط
���   $0'	/ ا������ت و$).�-,�           :  ا�� ا����ط�ا"و� : ا�

 ا������ت �,ر�/ ���دة �-و��ت
�-
 ا��ف �ن ا�ط��- ا��0	
- ��?ل وا��$ ا��	�0- ا�وا�

 و*'ر�ن ا?
��ن �ن ا��&و
- *'ر ا�?	
$ و��( ا��	�س

	ت ���ص *�( و�'��ل ، �2رة	$2 ����0 	
��	

  

.ا���0- ا���0و�	ت *�( ا��0�	�- �0ب
*�( ����ص 2ر*$ ���ؤ'رات  و�'��ل ا�وا�
- ا�0	د0- �

�0ب ا�0�	�	ت ا�.A	ت ا�0	��-، و��ط$ ����	ً �&ل 
�ؤ'ر �ن ��ل ا���و0ط ا��0	�$ ��0�	�	ت 

.ا��'	ر&�ن، و
���- %	�A- ا�ر�د



د� ��  50: ز�� ا���ـ�ط                            4-4: ر�� ا����ط
���      $&7	7 ا��6ار ا���5ء �3ل ا������ت        : : ا����طا�� �ا�#�" �: ا�

:ا�R$ ا��?	ل $2 ���ن
 أو��	ء أنّ  وا�����م ا����م ��	ل �
�0ق 2ر�ق ��دّد %د


ص وا�ذي ا��	�س ا>داء �ؤ'ر %ّ��وا %د ا>�ور� 
)�* )-� و��	 و*دا�-، �'.	�2- ا�ط��- ����ل ��	�

 ، )1( ���0وى )وا�.��$ ا�وا%�$ ا�ط��- أداء ��&س
  ���0وى وا������ن ،)2(���0وى ا�ط��- ����م و&	ن

)3(، -�A	%�0وى ا�0��ت ر�د و�� )4(.

	 أيّ 
���U؟ �


	�A- ا�
���- ��رر أن ��.ر�ق &�ف
؟ا�


