
ا����
 ا���ر	�� ا�����


وم ا��در
	� ا���دس �� ��
ا��رض ا���د

ا��طو
ر
�ا��ط� 	��ء 



�����ت ا���م ا���ر	��

:  ا����ج ا���م•

را��� ذا��� • ��

ء �ط� �طو�ر�� ��
در�� ا��

داً ��� ����


���� و ق أ�س ا�دارة ��
.  ا�
���� ��� ا���
: ا������ت ا�����•

ر'�ن ��د ا&��%
ء 
ن ا�و$دة ان ��ودوا #
در�ن •(
��و#( 
ن ا�


ء ا��ط� ا��طو�ر���� ���  .
•

��رھ�
.  �$د�د ا���
�� ا��طو�ر��، و
•
%��

-� رؤ�� ا�
در��، ور��.  .

-� ا1و�و�
ت ا��طو�ر�� إ�� ��
�� �طو�ر��•�.  .

ء ا��ط� ا��را��� ��
در��•��  .



ا���ول ا����� ������ ا���دة ا���ر	��� 

�ا����طا�ر�م�
ا�ز�نا ��را�

15
��ص ا��وم ا��در��2  ا��
�ق  ��
�د


و�
ت �طوات ��
ء �ط� �طو�ر ا�
در��1.6�

�� �45رض �6د�
2 ا��
ل  2 �د


و�
ت، ا��
ل  2 �$د�د ا���
�� ا��طو�ر��2.6�
2

��  �45رض �6د��د

3.6��

#)�888، �888رض ا�رؤ�� وا�ر��

و�888
ت، �
ا��
888ل  2888 
2
�6د�

45
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30  ��
�د

 ّ'888ر، ا��888ق ز
�888<ً، =888م ( ا��
888ل ا���888
و�2#.�رة ا�
دى) ��
��( �$و�ل ا���
�� ا��طو�ر�� إ�� 4.6

رك((

45 ��
�د


و�
ت ��
ء ا��ط� ا��را��� 5.6�

��  �75رض �6د�
2 +ا��
ل  2 �د

 



د#�"�  45: ز
� ا	��ـ�ط       6-1:ا	���طر�� 
ا,و�+: ا	����      )&�ات *��ء )&� '&�	% ا���ر$�: ا	���طا�� 


ل، �6وم  ر�ق �طو�ر ا�
در�� ��

ت  2 'ل �
��د ا&��%
ء 
ن $وار ا���

��� ��Dر�C ا���
�� ا��طو�ر�� Dدر�� ا�

ؤ)رات ا��و��� ���
� �.
ا��

وا�ذي �)'ل ا��زء ا1ول 
ن �%
، ��� ا��
وذج ا�
�.ص ) ا��)ر�ن(
.ا��ط� ا��طو�ر��


ل ��

ل &��

دھ
 ا��طو�ر ا��
.� أو�و�
ت �$دد  ر�ق ����ق ا��
�'ل 
.'Gو�و�
ت �طو�ر�� �
دة ����ن

��� ا1#ل و$�ب ���
ر  ر�ق �طو�ر ا�
در�� أر�( ��
�� �طو�ر�� �

ت ا�
در����
'
.إ


( ا�
در�� ���

�دة 
ن �

&ت و��
�6وم  ر�ق ا��طو�ر و رق ����ق ا�

 ��� ا��زء ا1ول 
ن ا��ط� %Iر�D�� در�� و�6وم

-� رؤ�� ور�
�� ا��.�

��
.ا��طو�ر�� وا�
�.ص ��رؤ�� وا�ر�

�J ��$و�ل ا���
�� ا��طو�ر�� �6وم  ر�ق ��

&ت 'ل $�ب �
����ق ا�


�دة �

&ت ا�ر���� و��

ء  2 ا�K�1ن ا
�دد 
ن ا���
�� ا1ر��� إ�� 
.ا��را��� #.�رة ا�
دى



  ا��&�	%	� ا�-&� *��ء )&�ات


&ت ����ق  ر�ق ��
ل•�

� $�ب 'ل ا��
J ��� ا��ط� �طو�ر  
:ا2�L ا��$و ��� ا��را���ا���و��


ن �دد إ�� ا��طو�ر�� ا���
�� �$و�ل� ��
 #.�رة( ا��را��� ا���
.)ا�
دى


ت 
ن �دد �$د�د���
�Dذ�� وا�1)ط� ا��Dرا��� ا����� ��$�6ق وا
��
.ا��طو�ر�� ا���

  .ا����Dذ 
�ؤو��� �$د�د�

.و�)
ط إ�راء �'ل ا�ز
��� ا��Dرة �$د�د�



)&�ات *��ء ا�-&� ا��&�	%	�


ن �$�ث ا1داء #�
س إط
ر ���
ء ا��طو�ر  ر�ق �6ومK�� 2�Lا:  

 .ا�������

.وا��و��� ا�'
�� ا�
ؤ)رات �

� �
.وا�
��%دف ا�1
س #�


در أدوات�.

ت و�
.ا���

.ا�ز
ن •

.ا�
�ؤو���•



)&�ات *��ء ا�-&� ا��&�	%	�

 وا���
�� وا�ر�
�� ا�رؤ�� ( ��
در�� ا��طو�ر�� ا��ط� ا��طو�ر  ر�ق �را�(�
.)ا1داء #�
س وإط
ر ا��را���، وا��ط�  ا��طو�ر��

 وا1و�و�
ت وا�ر�
��، ا�رؤ�� ( ا��طو�ر�� ا��ط� ا�
در�� 
د�ر ��
#ش�
 ا�
�ّ�ر ا�
)رف 
( )ا1داء #�
س وإط
ر ا��را���، وا��ط� ا��طو�ر��

�ن��
.)ا��ر�وي وا�
��س وا�

 ا�
��س ور��س ا�
در�� �طو�ر  ر�ق #�ل 
ن ا��طو�ر�� ا��ط� ا��

د�
.ا��ر�وي


 ���� و�ر�ل ا�
در�� دا�ل ا��ط� ا�
در�� 
د�ر ���ن�%�

د�ر�� إ��  
.وا�����م ا��ر���
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� ا	�����  ا	������� : ا�� ا	���ط����ا,و�+: ا	����               

  :ا��طو�ر�� ا���
�� ��$د�د إر)
دات

 ا&���
د ��ب ا��2 ا�6وة و�6
ط ا�
در��، #درات -

%���. 
%

��� وا���دا�
.ا��Kف �6
ط ��ض �

6
ط �$��ن ��� ا��طو�ر�� ا���
�� ��ض أ=ر -� 
.ا�1رى ا��Kف

 ��� '��ر �G=�ر �%
 �'ون أن �
'ن ا��2 ا��Kف �6
ط -

)ر ا1=ر ذات( ا�ط��� أداء�
.)ا�ط��� �$.�ل ��� ا�


در -.

'ن ا��2 ا�
�و رة ا�� 
%
6
ط ��$د�د ا���دا� 
.ا��Kف
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��ر��
:ا��طو�ر�� ا���
�� ا���
ر 

 �$��ن ��� ا��طو�ر�� ا���
�� �G=�ر 
دى �
.ا�ط��� �$.�ل


ت �و ر 
دى��
'
� وا�

د�� وا�

��� ا��)ر�� ا
.ا�
در��  2


�� �$��ن ��� ا��طو�ر�� ا���
�� �G=�ر 
دى��� 
.أ�رى



د#�"�  45: ز
� ا	��ـ�ط                                  6-3 :ر�� ا	���ط
ا,و�+: ا	����  $#�"� رؤ�� ور��	� ا	��ر��    :  ا�� ا	���ط


د�ر ): vision(ا�رؤ�� • Q
ھ2 ��
رة �ن �.ور 
��2��6 �ط

ون ��
أن ، و���J� 2Iا1
ور وا�ط��� ��و.ول وأو��
ء ا�
در�� وا�



ت �'�
� J�� ن ا�����ر'
ا�.ور أو �'ون ھذا ا��.ور وا#��
، و�
. وا�ر
وز


ً  و��رف   Kأ� 
:أ�%
• QKن �و'
�J66$ ا�
در�� �$�ث ���ب أن .ورة ����
ح ا�ذي �

'�ف ��دو ا���
ح؟ : ��� ا��ؤال
:ا�رؤ��  2 �وا رھ
 ��ب )روط    
.و.
د#� وا#���-

ن أ'=ر ا���دام �دم- 30 �
�' 2  
%�-
�..
.��%و�� ��%
 ا�����ر �
'ن-
..ور �دة او .ورة )'ل ���ذ -
.وا��طو�ر �����Iر �����ب-
.ا��ذ'ر �%�� ����%
 ���Gوب �'�ب -
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ا,و�+: ا	����  $#�"� رؤ�� ور��	� ا	��ر��    :  ا�� ا	���ط

•��

��.ر و.ف ھMission(:2( ا�ر� 

� 
  �ن ���ر $�ث �ط���%
 �J66$ أن ا�
در�� �ر-ب


�ن ا�
����ن ��
�( �و$2 �طر��6 رؤ��%�%
  وا�


ل �%
 �6وم ا��2 ا��و
�� ا�
در�� �)
ط
ت �Gن�� 
 ا1
ر وھ
د �، 
�طط� �طر��6 رؤ��%
 �$�6ق ���
 ا�
)�رك إ$�
�%م و�و$د دا ���%م ���=�ر ا�ذي

ه�� ��
 ��� ا�ر�
�� و���ب ا�
�)ودة، ا���

:ا���L ا�1���
 ا�
���Dد 
ن و�دت؟ �
ن ا�
در��؟ و�دت �

ذا -  


؟%�
 

%6�6$
؟ ���� ا��2 ا��6م ��  



د#�"�  45: ا	��ـ�طز
� 6-4: ر�� ا	���ط
���' ا	�����  ا	������� إ	%  : : ا�� ا	���ط�ا������: ا	��ى         ا	�����*#�ة )���� 

Result( ا������ ��ر�ف  :ا���
�� �$د�د Definition(

�ل ��و.ف أو ا��6
س : ا������•# ��
�ـIــ�ــر  2 ا�$

)�<#� �����(��)G �ن �<#� ��ن ��ب و�G=�ر 

•��=
ازد�
د –�$�ن ا1$وال ا�.$�� وا&#�.
د�� : أ

ل  د�ل ا�1ر ،DطU� 2
، �$�ن �$�ن ا�وK( ا�����


ل DطU� ��$.ا� ��

�دل ا&��$
ق ، ز�
دة ا�$
 2�

��
ض اDب ، ا��
، �$�ن ���� ا��ط
�� ��ن ا�)�


��ن 
��� ���Dع ا�6درات ا�
Dرات ، ار�


� ا&��=�#
إ�W......... ا�
و�%� �6ط
ع ا�����م 
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� 6-4: ر�� ا	���ط
���' ا	�����  ا	������� إ	%  : : ا�� ا	���ط�ا������: ا	��ى         ا	�����*#�ة )���� 


-�  2 �وا رھ
 ا�وا�ب ا�)روط�. ��
 ا���
.)S.M.A.R.T( ا��طو�ر��


$ددة• )(S

•��
6
)M(

•���
)A( ���$6ق #

)R( وا#���•

•
.)T( ز
�2 إط
ر �%


